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LA ATEING

Le celebrazioni

Concerti e gala per un anno nel segno di Di Giacomo

Ida Palisi

i dice che Salvatore Di Giacomo
alle trattorie di lusso preferisse
le osterie nascoste di Chiaia, do-
ve abitava. Ma era al Gambrinus che
incontrava amici, letterati e artisti, ere-
st fedele al suo tavolino anche quan-
do inizib il declino dello storico caffé
di piazza Trieste e Trento. E anche per
fuesto, olire alla coincidenza di date -
1'uno nato il 12 marzo, Ialtro aperto il
12 maggio 1860 - che il Gran Caffé fe-
stegglaisuol centocinguant'annidivi-
ta dedicando una parte delle celebra-
zioni al grande poeta napoletano. «Di
Giacomo & l'artista napoletana piti
completo e rappresentativo della Na- i :
polidifine Dttocento - spiega Glovan- s - -
i Serritelli, direttore antistico del Gam-
brinus - per la sua sensibilith nei con-  Novecento
front della vita cittadina e per essere  L'antico Ay
riuscito ad esaltare la napoletaneita  Gambrinus . =4
con unapproccio culturale alto, A desfra, Salvators ﬁ -
Euno dei personaggi incui il Gam-  DiGlacomo
brinus si riconosce di pili insieme a
D' Annunzio e Vivianis. Cosl il Gambri-
nus nel suo salone storico il 13 marzo
2010(alle 18.30)1o ricorda conl'incon-
tro «Entusiasmo e melanconia nella

Il programma

Cene atema, dibattitl

e incontri perla festa
ispirata ai classici

della poesia napoletana

Napoli fin de sigcles, in cui il profilo

critico di Salvatore DI Giacomo saréaf-
fidato al docente di Letteratura italia-
na all'universitd di Cassino Toni ler-
mano, esperto della lingua e della scrit-
ra dell’autore tardo-ottocentesca,
menire fara da comice nei locali del
Gambrinus una mostra fotografica e
documentaria sul poeta e il Celeste
Mascolo Quintet interpretera alcune
canzoni e poesie diglacomiane ispl-
randosi alle esecuzioni che all'epoca
eseguiva la musa di Di Giacomo, Elvi-
ra Donnarumma. L'incontro fa parte
diunciclodi conferenze che il Gambiri-
nusorganizeza conil patrocinio del Co-
mune e della Provincia di Napoli, del-
I"Ente provinciale per il turismo e del-
la Reginne Campania e in cnllabhora-
zione con l'universita Federico I e
I'Istituto per gli Studi Filosofici, dove il
13maggiosi terra il convegno «1l Gam-
‘brinus nella cultura italiana» con la
partecipazione dello storico Giuseppe
(Galasso

Ma gli anni di Salvatore Di Giaco-
moeranoanche quellidella Belle Epo-
que, in cul [l Gambrinus fece da culla
culturale e artistica della citth: qui si
riunivanopittor], scultord, poed, musi-
cistl e letterati per comporre, scrivere,
organizzare vernissage, ma anche

giornalisti, vignettisti, politici e vold
noti della vita pubblica napoletana. Si
puntera anche alla rivalarizzazione in
chiave spettacolare del Caffe, con
eventi per utto 1'anno. Si parte vener-
di 26 febbraio, alle 21, con i Virtuosi di
San Martino in «Napoli sopra e sotios
(con replica il 19 marzo): una cena e
unospettacolo cheriproponelasmac-
chiettas. iranno, alla stessa ora se-
rale, il 5 marzo il «Gala della Vedova
Allegra=; 1"l 1 marzo una serata musi-
l:gile; il 12' marzo «l] Circo delle Varie-
[ebs,

Ancora: mercoledi 17 marzo «Las-
samme fa a Ddio», spettacolo su Di
Giacomo e altri intellettuali con Tom-
masn Rianco e Franco [avarone e il 26
marzo «Diner d'Epoques, una cena
con menu del 1880, Tutt gli aspetti cul-
turali, artistici e sociali del Caffé torne-
ranno a vivere. Tra gli alird eventi in
calendario, un premio di pittura, una
revocazionestorica in plazza Plebisci-
to(il 12 maggio) e, a settembre (dal 4al
10), unamostra dei carri di Piedigrotta
legati al Gambrinus. Le celebrazionisi
chiuderanno a dicembre con la musi-
ca: dai compositori alle « Damine Vien-
ILESL*,

SRFRODUTIONE RIBERVATA



LAATTINO

gescoe®

martedi 23 febbraio 2010

Il caso Dieci centri verso la dismissione

Stop ludoteche
il Comune

non paga piu

Operatori senza stipendio
strutture a rischio serrata
Monte di Dio ha gia Chll]SD

Ghlara Graziani

1 soldi sono finid, Ultimo glomo per
bambini di Monte di Dio, Il Comune
non paga pit. Giad non paga da venti
meesi, La Judoteca, il luogo a via Monte
di Dio dove centinaia di ragazzinifrais
ed i 12 annidel Pallonetto e dei Quartie-
ti sono creschud pih Biberd e capaci di
quantoun basso avrebbe consentitolo-
o, chivde, Dralle 15 alle 18,30 del 19feb-
braio ulfimi glochi, ulfime maschere
di Carnevale, ultimi disegni. E poi tutt
a casa. Tutti quei ragazzini, dai quali
dal 1998 si eraoccupato il progetto «Cit-
t& in giocos, che fa capo alla
ludoteca comunale di piazza
Miracoli, tornano ad essere
un po’ meno uguali dei loro
coetane] che giocatoli, libr,
laboratori ed un posto dove
vivere stimoli preziosi come
il pane, se li possono permet-
tere.

+“E non chiude solo il pro-
getm «Snorkys, ospitate dai
locali defla scuolaUgn Paler-
mo e gestito dalla cooperati-
va sociale «Assistenza ¢ terri-
torios (dove, per inciso, la
convenzione era per 32 ra-
gazzini ma ne venivano ac-
cettati oltre cento, pernonla-
sciar fuori nessuno). Sono
dieci i posti come questi, sempre della
rete «Citta in giocos, che o hanno chiu-
so o stanno chindendo, Ealtre novelu-

doteche, ovunque in cittd, sono seria-

mente aischio. Il centro Asterix, sthut--

tura comunale affidata alle associazio-
ni «Gioco immagini e paroles e «Figli
in famiglias a San Giovanni a Teduc-
cio, daanni in osmosi conlascuoclaele-
mentare di zona (il circola 47esimea)
avrebbe chinso gia daun pezzo: « I no-
stri operator sono senza stipendio da
setternbre 2007, dice Rosaria Teatro,
presidentedi «Giocoimmagini e paro-
les, Ma si tira avanti a vista. «Sapplamo
che élanostradebolezza - spiega Rosa-
ria - manon cela sentiamo dilasciare i

bambini. Finoallafine dell 'anno scola- -

stico proveremo 3 tirare gvantis. Gliin-
terlocutori in Comune lanciano segna-
li rasslcurant.

Maventi mesi di mancati pagamen-
ti, chi di pit1chi di meno, ammarzereb-
bero chiungue. | bambini che rischia-
nodi perdere il servizio lndsteca, intat-
ta la citta, sono circa mille, calcolano
gli operatori: che perdnon sirassegna-
no estanna cercando di mettere insie-
me le forze per risolvere il braccio di
ferro con una pubblica amministrazio-
ne che sembra ormai incapace di raci-
miolare una liva pericittadind piti debo-
Ii. Peranni i problemi sono stati tanti.
Tantevolte si & temuto I'arrivo del col-
lasso definitvo, sempre rinviaw. Sta-
volta pare proprio che per le ludote-
che, e per i serviz sociali in geners, si
siaalla resadei cond. L amministrazio-

ne cittadina, privata anche
di una serie di entrate da ta-
gli del governo nazionale,
non ce lafa pifs,

Unalettera appello & par-
tita da via Monte di Dio per
le alire cooperative. «Carl
colleghi - sileggze - 1a sitnazio

necatastrofica. Come sape-
te | pagamenti sono fermi ad
aprile 2008 e ben dieci ludo-
teche termineranno le pro-
prie attivith nel mese di feb-
braio. Nel migliore dei casi
sembra che le attivita potreb-
bero ripartire dall'8 marzo. 1
fondi reperiti, comungue, sa-
rebbero sufficient solo a ga-
rantive due mesi e mezzow.
L"Ian colleghi, prosegue durnique lalette-
ra, basta con «la passiva rassegnazio-
new, La proposta & unassemblea di tut-

te le cooperative che gestiscono «Citta
in gipcos presso il coordinamento di

piarza Miracoli. Per prepararsi, uniti,
adun facciaafaccia conil servizio com-
petenteche stacercando diraschiare il
barile per rimettere in pista i servizd al-
meno per qualche mese. 11 tutto entro
febbraio. Le cooperative, i dipendent
con lo stipendio a rschio se non gl
perso di vista da mesi le famiglie che
sanno a chiaffidarei figh tre volte a set-
timana per dodic ore senza pagare un
soldo, hanno bisogno di sapere.
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«Pronti a rivolgerci all'Unicef>»
voce precisa. Non potevano
Intervista servire ad altre EPEE‘E'} Orala legge
285, a furia di mdjdapartedr]
D'Andrea: difficolta enormi goverm %ﬁ mmm pil.
n'pppo caos nei conti dovrebbero arrivare, soldi dalla
di Comune e Regione Regione. Ma questi finiscono nel
g ¢ calderone comune dei conti

A ntonio D' Andrea dirige la co- comunali e [ si mescolanos,

operativa Assistenzae territo- Ma sono arrivati i soldi della
rin che gestisce (o gestiva) laludo- Jzat
teca di via Monte di Dio, cento «F qui il mistero. La Regione dice
bambini anche se il Comune paga di averli mandati. [l Comune
(pagherebbe] per 32 iscritti. sostiene di non averli ficevutis.

«Finoadicembreeravamosen-  che in strutture pubbliche, ritto-  E, alla fine, & asciutto il

zastipendio - dice - poi il Comune  vandounaqualita della vitas. rubinetio per le cooperative di
ha pagato vecchissime fatture e servizio e le associazioni?
abbiamo tamponato fino al mese  Cosa é successo? Perché i soldl oFsattamente. Siamo alla stretta
in corse. Ma in altre cooperative  sono finiti? finale. Scriveremouna lettera al
non vedono stipendio anche da  «Ladisgrazia ha due numeri. sindaco e all'Unicef, Ilpmhlema
dodicimesi. Non épilunaminac-  Quello dellalegesmtalezas e & sei servizi sociali all' infanzia

cia. Stavolta molt di noi davvero
saranno costretti a cambiere me-
stiere o, almeno, cittd. Molti colle-
ghi sono gia scappati al Nord, an-

quellidellale Lalegee 285
garantiva uasﬁmenﬂ

Una voltal'anno maiauldj

arrivavano. B finivano in una

debbano restare in piedi o now.

C.4r.
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IL MINISTRO VISITA UNA STRUTTURA AL RIONE ALTO: NON USATE LE RISORSE STANZIATE DAL GOVERNO

«Case famiglia in crisi? Il Comune é insensibile al problema»

L‘l

VERSO LE REGIONALIL

CALDORO: «tADOTTEREMO UN MODELLO
PER METTERE ORDINE NEI CONTI.

POI CI SARANNO NUOVE ASSUNZIONI»

MAPOLL Non solo sanita e ricerca durante
l'intenso tour tenuto ieri dal ministro Mara
Carfagna (nella foto). La titolare del dicastero
alle Pari Opportunita, infatti, ha anche fatto
vigita ad una casa famiglia situata nella zona del
Rione Alto, dove si & intrattenuta poco menao di
mezz'ora con le responsabili del centro. Oui ha
appreso delle gravi difficoltad economiche che
pesano sulle strutture: «Il Governo sta facendo
tantissimo per salvaguardare il ruocle delle
donne - ha riferito la capolista del Pdl a Napoli -

in guesto mandato siamo riusciti a fare
aggravare le pene per chi commette determinati
reati contro giovani e signore. Provvedimenti
che rischiano di essere vanificati nel capaluogo -
ha aggiunto - dove il Comune, malgrado le
risorse stanziate dall'Esecutivo per il settore,
non paga da tempo i lavoratori delle case
famiglia che sono quindi ad un passo dal baratro.
Cosi le amministrazioni locali si mostrano
insensibili alle problematiche delle ragazze
madri e dei loro bambinis, Ny
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PARLA SCHIFONE (PDL)
Semiconvitti, la Giunta non shiocca i fondi

II nonsiglisre comunale di Napali del Pdl Luciano Schifons efprime pro-
fonda precooupazions in merito alla situazions nella guale s trovano gh
istituti che svolgono per conto dell ammimstrazione comunale di Napah
atavita < semiconvitto per 3000 minon della citta. dlnfats - ha datto Schi-
fona - malgrado e sollecitazion che sono venute da vane partl, compre-
s0 I'autorevole intervento della presudente della comimissions interparla-
mentare par 'infanzia Alessandie Mussoling, 1 giunta comunals non seim-
bra intenzionata a shloceare 1 fondi che consentirebbero di pagare gl isti-
tuty che vantano un crechto da ben doe anm net confraonti delents loca-
le, nonastants gh impegni, assunti anche attraverso verbali di intasa fic
mati con 1 medesimi Bt nel mest scorsmn
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Sulla mia barca sono tutti abili

Montanaro: Gosi permetto anche a chi ha difficolta motorie di navigare

Una barca da diporto a
motore entrobordo per
imbarcare persone con
disabilita che cosi potran-
no andare per mare, fare
EeSCuUrsion! e Immersioni.
Lidea rivoluzionaria & di
Luigi Montanaro, presiden-
te di SuperAbile, che
afferma: “I'immersione in
mare permette, infatti, a
chi é paralizzato agli arti di
fluttuare nell'acqua senza
peso e di raggiungere una
dimensione sconosciuta, in
tal modo il ¢ riesce
fare movimenti che in
presenza di gravita, sulla
terraferma, sono impossi-
hili™.

BassopUOTI

Presidente come le & vemuta
in mente questa idea?
SuperAbile vuole dimostrare

che le one con disabilita,
in mndpjiinum di pari opportu-
niti ¢ tramite sistemi tecnolo-
giei, sono in grado di gestire au-
tonomamente la propria vita
quotidiana e affrontare sfide ri-
tenute impossibili. Il mare &
fonte di vita e per i disabili &
un'ottima solugione riabilita-
tiva psico-fisica-sociale. Que-
#i'attivitd infonde sicurezza e
consapevolezza nelle proprie
capaciti fisiche e psicologiche,

innalzando i limiti di awtono-

mia & autostima:

Quali caratteristiche dovra

n‘;u questo prototipo di bar-

ca .
Dovra essere realizzata in ve-
troresina semi-dislocante, con
arredamenti interni ipd e
funzionali, s0/60 piedi di lun-
ghezza (cirea16,5 metri). Dovra
esgere dotata di una passerella
larga, di almeno una pedana
e inmodo da consentive ai dis-
abili di soggiornare a bordo per
un tempo prolungato. La pop-
pa sard dotata di una spiagget-
ta/plancia eon meccanismo
elettro/idraulico per una co-
moda diseesa in acqua.

Ha mai incontrate difficolta a

salire su una barca?
Si. Dieci anni fa, suun traghet-
to, a lschia, un marinaio mi
portd in braceio da un pianoal -
I'altro; fu davvero problemati-
co. I traghetti sono delle har-

- riere insormontabili ¢ anche i

moli sono messi male. Biso-
gnerebhe creare degli ormeggi
;m]nh con pedane per disabi-
i.

Se dovesse dare una defini-

- zione di sé, che cosa direbbe?
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oy

limpiegato al Comune di Napoli

0@

presso il settore Politiche sociali
di un quartiere cittadino, 42 anni, vive

a Soccavo assieme alla madre.
A causa di un incidente in moto

perde, a 20 anni, I'uso delle gambe.
Ma lui non si scoraggia e da allora
conduce battaglie per migliorare

le condizioni di vita dei disabhili

SO0 TN PETS0TA PTECISA, T1-
soluta e decisa, o subito al
sodo. [l mio difetto pit grande
& quello di credere nelle per-
sone. Credo nella bonta degli
uomini, Non rieseo a odiare.

Quali sono le sue passioni?
Donne & motori. Ho gusti dif-
ficili sulle donne, mentre sui
motori mi piace tutto cid che &
meeeanico ¢ riguarda barche,
auto e aerei.

Qual & il sogno nel cassetio?
Il mio cassetto & ben sigillato,
non ho sogni da tirare fuori.
L'incidente non mi ha permes-
so di realizzare i miei sogni; far-
mi una famiglia e diventare un
l.mlprend_itnre etico che aintas—
se le persone, andando oltre lo
amrn di lucro. Ero una perso-
na lungimirante, guardavo al-
I'Estremo Oriente come al
mercato ideale per la mia ditta
illuminotecnica. Poi, Ilinei-
dente...

Ouwand'é che ha deciso di por-

si al servizio delle persone con

disabilita?

Appena ho scoperto di essere
completamente paralizzato. Da
persona autonoma e sportiva,
tutto d 'un tratto, sono tornato
bambino, ma con la testa di
adulto. Ho cercato di pesare po-
co sul miei II.itDI'iBS‘]JEﬁELﬁJ’L
ma dopo 23 anni non ci sono
ancora rivscito. (uesta situa-
zione mi ha condizionato 'esi-
stenza dal punto di vista affet-
tivo & professionale. Manon mi
sono mai perso d animo.

Come ha reagito?
Ho imparato a confrontarmi
con questa nuova realtd. Pian
piano come fanno i-bambini,
Non mi sono mai pianto ad-
dosso, anzi ho deciso di met-
tere le mie capacith al servizio
degli altri, un po’ come gia fa-
cevo prima dell'ineidente. In
pithoimparato a chiedere aju-
to agli altri.

In che modo ei & avvicinato al

mondo della disabilita?
Ho eereato un'associazions per
capire la mia rmova condizione,
Avevo conosciuto solo persone
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Puntiamo a trovare

- aziende che vogliano
donarci materiali per
la costruzione della barca,
in modo tale da ridurre |
costi di realizzazione.
Spero anche di trovare
10 sponsor fondatori, che
ci possano permettere di
realizzare la barca

che erano disabili dalla nascita
o a causa della poliomielite, e
nessuna che fosse paralizzatain
seguito a un trauma alla colon-
na vertebrale. Poi, ho dovuto
affrontarele barriere architet-
toniche. E mi sono mosso per
superarle, Sono convinto che
l'innovazione tecnologica pos-
sa facilitare la vita alle persone
che hanno ridotte capaciti sen-
soriali e motorie, a partire dal-
I'abitazione in cui vivono,

Come ha fatto?
Acasautilizzo le teenologie del-
la demotica. Da qui I'idea di
lanciare il progetto "Lamia ca-
sademotica”, costruata con ma-
teriali eco-compatibili e dota-
ta di sistemi rivolti al rispar-
mio energetico & fonti rinno-
vabili. E con il tele- monitorag-
gio sanitario.

Come aiuta gli altri?
Cerco di mettere in pratica le
mie idee. Qualche anno fa mi
sono candidato a Soceavo per
eontribuire a migliorarnelavi-
vibilitd. Quando sono stato
eletto mi sono impegnato mol-
to, sono convinto che la politi-
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ca debba porsi al servizio dei
cittadini. Misomo cosi oceupa-
to di buche stradali e potatura
degli alberi, della sistemazio-
ne dei tombini e delle campa-
ne per i rifiuti. Ero molto atti-
vo, ogni giorno sollecitavo i va-
ri assessorati ¢ i dirigenti co-
munaliaffinché intervenissero
arisolvere i problemi del quar-
tiere E stata un'esperienza po-
sitiva.

Perché ha deciso di abbando-

nare la politica?
Le associazioni con cui colla-
boravo e collabore mi misero
dinanzi a una scelta. Cosi la-
sriai la politica e nel 2007 de-
cisi di fondare BuperAbile, una
nuova e pill dinamica associa-
rione il eui motio & "nulla su di
noi, senza di noi”. Le persone
con disabilith non chiedono az-
sistenza ma vogliono essere
protagoniste della loro condi-
zione di vita. Da quel momen-
to ho sviluppato cingue proget-
o

Cosa prevede il progetio “Mo-

bilita per Tutti"?
E divigo in due parti: Eagy Mo-
biliti e GuidAbile. La prima
parte prevede 'acquisto di un
minihus per il trasporto di pin

_persone in carrozzina e di un

minivan per il trasporto di un

singolo passeggero con disabi-

lita grave. Con GuidAbile I'as-

sociazione vorrehbe dotarsi di

un'auto con i doppi comandi,

per la guida disabili e scuocla
da.

E gli altri due progeiti?
Centauro Ultra & un progetto
didattico sull'uso del cascoed &
rivolto a giovani di 17/19 anni
degli istituti riori; mentre
VolAbile prevede |'acquisto un
deltaplino biposto (in tandem)
per consentire ai disabili di ei-
mentarsi nel volo ultraleggero. -
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Redditi pro capite, a Caserta i piu ricchi del Sud

Dichiarati quasi 22mila euro a testa. Nella classifica dei Comuni bene anche Avellino, giu Napoli

Marco Toriello

La distanza da Milano e dagli altri capoluo-
ghi di provincia della Lombardia ¢ ancora
abissale, mascoprire che Caserta épitiric
ca diVeneria, Belhino e Genova & gid una
bella sorpresa. La classifica & quella del
reddito medio pro capite dei Comni ita-
liani, stilata dal Sole 24 Ore sulla base del
I'imponibile Irpef dichiarato al Fisco nel
2008 e del numero efferivo del conmd-
buenti. Una classifica dalla quale emerge
il solito, cronico, divario tra Nord e Sud:
nelle prime venti posizioni dei capoluoghi
con il reddito pit alto of sono died citta
lombarde, praticamente tutte, con 'ecce-
zione di Sondrio (&l venticinquesimo po-
sto) e Cremona (trentunesima). In testa
¢'é Milano, con un reddite medio di
30.009 euro.

Ma & wutta la prima parte della gradua
toria a essere dominata dai capohioghi
del Veneto, del Plemonte, del Trentino-Al-
to Adige, del Friuli-Venezia Giulia, oloe
che della Toscana e dell’Emilia-Roma-
gna, Pertrovare la pritna citta meridionale
bisogma scorrere fino al trentatreesimo po-
st (su119), dovesi piazza appunto Caser-
ta: il reddito medio pro capite nel capoluo-
g0 di provincia campano & di 21.760 eura,
appena al di sotto di quello di Regeio Emi-
lia (21.868 eura), ma superiore a quelli di
Venezia (21.608), Belluno (21.580) e Geno-
va{21.277).

Inuncontesto come quello meridiona-
le, che si conferma fortemente depresso
rispetto al resto d'Ttalia, ol sono altri due
capoluoghi campani che s salvano dalla
bratta figura: si tratta di Avelling, che coni
suoi 20180 euro di reddito pro capite si
piazza al quarantottesimo posto assohato,

ma al secondo se si
considerane soltanto
le citta del Sud, e Saler-
no (20,083 euro e cin-
gquantinesimo pPosto
assicurato). Napoli
{19.211 euro) si trova
in sessantesettesima
posizione, mentrel'ul-
timo dei capoluoghi
campanié Benevento:
nel 20081 cittaditd san-
nid hanno dichiarato
al Fiseo In media
17.316euro. La Campania evita cosile ulti-
me dieci piazze della classifica, chiusa da
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un Comunesardo, Villacidro, e dauno pu-
gliese, Andria, unici due capoluoghi di
proviticla conun reddito inferore ai 12mmi-
la euro (rispettivamente 11.614.e 11.569).
La graduatozia del Sole 24 Ore fotogra-
fal'enorme gap ancora esistente (e proba-
bilmente ageravato dalla crisi economica,
iniziata proprio negli ultimi mesi del 2008)
tra la capacith di produrre ricchezza del
Nord e quella del Sud. Ma ci si chiede co-
me una parte cosi ampia del Paese possa
farcelaad andare avanti con Bvellidi reddi-
to cosi bassl. Anche perché un divario di

questa portata ra Nord e Sud non si tegi-
stra, ad esempio, sul fronte del consumi.
L'analisi del quotidiano economico & che
i dati relativi alle citth meridionali siano
fortementeinfluenzati dall'evasione fisca-
Ie, che nel Memzogiomo sarebbe quantita-
tvamenie e qualifativamente divérsa. In-
somrma, nefle citth del Sud si evadono le
tasse in misura magglore che in quelle
Nord, soprattuto per guanio ripuarda
I'Tva e I'Ttap. Non solo. Nel Meridione «i
sarebbero molii pih evasori totali, quelli
cioé che dichiarano di guadagnare zero
euro; frutto di un'economia del sommer-
so che coinvolge inter: filiere produttive,
E a chi invora il livelloinferiore dei prezzi
esistente nelle cittd dd Sud e dungue un
castodellavita pit baswo, che consentireb-
bedi tirare avant anche con redditimode-
sti, si put opporte la cualith inferiore dei
serviz rispetio ad altrearee del Paese, che
costringe imprese e citadini a spendere di
];nh DEr DHE]‘IE.I‘(-‘ prestedioni molio spesso

L’mdag,me del Sole 24 Ore prende in
esame, infine, anche lapercentuale divpa-
peroni» residenti nelle varie citta, ciog dei
contribuenti che dichiarano al Fisco olire
100mila euro (la classe massima censita):
ancora unavoltain testa alla classifica tmo-
viamo Milano, con il 3,5% di cittadini che
sl possono definire senza dubbioricchi, In
fondo troviamo invece due Comuni cala-
bresi, Crotone e Viho Valentia. Ma, preci-
sa il quotidiano economico, la mancanza
di contrdbuenti a cingue zeri & ina caratte-
ristica molto diffusa in tutta 'Italia meri-
dionale e insulare, con alcurng casi lmite
di piecoli centr, che non sono capoluogo
di provincia, incui sl arriva allo 0,1%.
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£ Milano
HETS Bergamo

BT Napoli

EBF Banevento

Tempio Pausania -
Trapani

Trani

Torloh__
Ragusa

Lanusal

4 Sanluri

Barletta

Villcidro___
Andria
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119 54.488 0,1%

I capoluoghi Il paese dei «paperoni» Incassia cinque zeri
Sono 1191 capoluoghi di provincia Sa sl considerano gli altre 8mila Se aMilano il 3,5%: dei contribuenti
presiin esame dall'indagine delSole  Comuniitaliani e nonsoloi dichiara al Fisco pil di 100mila euro
24 .0re, compresi quelli di ultima capoluoghi diprovincia, la palmadel  (laclasse massima censita), cisono
creazlone, come il Medio piiricco spetta a Medea, mille piccoli centri dell'Raliameridionale e
Campidano della Sardeana o . abitantiin provincia di Gorizia, conun  insularein cuila percentuale dei

Barletta-Andria-Trani in Puglia. reddito medic di 54488 euro. ~ apaperoni: scende allo 0,1%.
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Sulla Circum

Un treno per teatro:
Pomaggio a Petru

Un treno della circumvesuviana fermo
alla stazione di Torregaveta sara il teatro
delle spettacolo di Mimmo Borrelli
intitolato «Sepsas. Ovvero «Spettatori alle
esequie di passeggeri. Senz'anima», Una
rappresentazione sui generis che nasce
come omaggio a Petru Birladeanu, il
musicista rom ueclso alla stazione della
metropolitana di Montesanto. Una morte
messa in collegamento con quella delle due
ragazze, anche loro rom, annegate sulla
spiaggia di Torregaveta, E uno spettacolo
duro, che coinvolge tremta spettatori per
volta, invitati a salire nei vagoni,

A RAGINA 11
de Stefanc

La prima Mimmo Borrelli firma una rappresentazione dedicata al giovane ucciso a Montesanto

In scena (sul treno) 'omicidio del rom Petru

2 33

Un momento della rappresentazions

al Lago  Avernd a un vagone del
D la Cumana fermo sul binario 4
della stazione di Torre Gaveta.
Mimmo Borrell, autore ¢ attore napoleta-
no di origini flegree, conferma ancora
una volta lingue ed eccentricitd allestitive
del suo teatro, «5.e.p5.0,m, 0VWerD «Spetta-
torl all' Esequie di Passeggeri Sewe'Ani-
mets, il muovo spettacolo che debutta sta-
sera alle 21, sara infatti un caleldoscopio
dicadenze espressive e accentl che ben re-
stitulscong [ varegato mondo di womind
e donne che attraversano ogni giomo
imella linea ferroviaria che unisce Napoli
al comuni della sua costa eccidentale, E
per seend un ver vagone, dove non pin di
trenta spettator a rappresentazione po-
tranno vivere questesperienza dall'inten
S0 sapore iperrealista.
«Iideax, spicga Borrelli, «¢ nata grazie
a ung comunicazione su facebook fra me

¢ Mario Gelardi, curatore della rassegna
Teatri della Legaliti Mi chiedeva gualeosa

di forte, che potesse ben inserirsi nel pro-
gramma di questanno. o stavo liverando
da tempo a una sorta di omtorio per ricor-
dare Violetta e Cristing Ebrehmovich, e
due ragazzine Rom di 12 & 1 anni, annega-
te a Torregaveta sulla piccola splageia
adiacente i binarl della stessa ferrovia. Me
lo chiedeva la gente del posto, dopo aver
visto la mia riduzione della “Seiaveca®,
proprio sulla spiageia dell Averno. Poi ero
timasto molto colpito dalla morte di Pe-
tru Bidadeandu, il 33enne musicista rome-
o ueclso nella stazione di Montesanto
dal fuocoe incrociato dei clan della camor-
ta, uma tragedia finita anche su youtube.
Allora ho provato a mettere in relazione
questi due luiti, legando con un ponte ide
ale Mapoli a Torregavetas.

Ancor una somma di vicende dal sapo

re epico, al centro di un teatro che sceglie
i luoehi della veritd al posto delle finzioni
seenourafiche. «Bisognava metlere insie-
mié com una sorta di drammaturgia, Mi so-
oo inventalo cost la flgura di un glovane
bacolese, capace allo stesso tempo di sal-
vare due delle guattro bambine in halia
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del mare e di parfecipare, pur sem spara
re, dl commando camorristico di Monte-

santo. Un giovane che conosceva Petru,
per averlo incontrato tante volte sulla Cu-
e e che quel glormo gli aveva consiglia-
to di evitare la stardone, gid sapendo del
l'inferno che i si sarebbe scatenatos, E
per sé, quale ruolo ha immaginato lawto-
refantore? «fo sard 1 capotrena, che con
it monologo apritd o spetiacolo narran
do tante altre storie di ferroviert raccolte
in questi nltimi anni. Storie anche tragi-
che come la morte di guel contading Aot
sotto le ructe dei treni sui binari della li
e di Quarto alcune decine di anni e, E
la limema® «Ci sard un po’ di motte, dal baco-
lese del capostazions, alla strana mistura
italo-slava del vom e al ranco-arabo- na-
poletano del barista Maometio. Un lin
gnaggio comungue pin modernamente
comprensibile rispetto 2 quello pii cripti
o del veechi pescatori Oegrel urilizzato
per la “Seiaveca”s. Lo spettacole che, sara
replicare domani, giovedi e venerd] alle 11,
oltre che dallo stesso Borrelli sara inter-
pretate da Dardo Barbato (Maometto, i a-
rista}, da Floriana Cangiano (Manuela, ra-
ez rom superstite), Gennarg Di Colan
drea (ITenoto, il testimone]), Roberta Mi-
stione (Mirella, mesdie di Petru) ¢ Michele
Schiano di Cola (Agostino, un harbonge).
Al termine insieme al pubblico samnno
deposti Horl ¢ un pallone sulle acque della
banchina di Torregaveta. Infoline o
0330010,

Stefano de Stefano
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IL:53% ABITATI DA MIGRANTI DELLO:SRLLANKA E DELLE FILIPPINE
Sono 552, in 118 ci vivono abusivamente

locali terranei censiti

bassi utilizzati come alloggi impropri

bassi gia adibiti ad altri usi

bassi abitati da napoletani

bassi abitati da migranti

nazionalita di provenienza degli occupanti

6,5 ettari (da largo Baracche a via Montecalvario)

titolo di proprieta dei bassi

attivita economiche presenti nell'area
attivita commerciali
attivita artigianali

depaositi

NAPOLI. Alntudini, tradizioni,
costuml e folclore ded "bassi” deid
Cartieri Spagnoli di Napoli so-
no ormal notl in tatto 1l mondo.
Mokl almeno quanto gli steraati-
¥, PUrtroppa Ssmprs pil spassn
negatvi, che carattenzzano la oit-
ta all'ombra del Vesuwio agl oo-
chi degli stranieri.
In questo senso, una noonversio-
ne dai “bassi”, che ara gid stata
ipotizzata nel ’thﬂ ma chenon e
mail stata atata, potrebbe tap-
presentare un punto di partenza
per lo sviluppo economico della
citta e, allo stesso tempo, 1l vola-
no per il rilancio turistico del-
I'area
Un primao
la "doualificazione” urhana, & gia
atato Compiuto Spontaneamente
dai cittading di vico Lungo Gelso,
Artalmente, infatti, i “bassi” so
no statl tuti riconvertitl in locali
destinatl ad altri usi, principal-
mente in attivitd commerciali.
Ma molto ancora o'é da fare,
GLI ALLOGGI. L'area interas-
sata dal piano di ricualificaziones,
per intenderci quella compresa

passo In avanti, verso

tra largo Baracche e via Monte-
calvario, e che si estende su una
superficie i 6,5 ettard, conta
complessivameante 552 [noali tar-
ranei. Locali che dovrebhbero es

sSEre riconvertltl per la realizza-
zZione di un centro commerclale
naturale a tattd gli effettd, Di que

st 118 sono utihzzat impropria-
menta come allogol mentre 434
s0no qia statl adibit ad altri usi.
LA POPOLAZIONE. Dai rilievi
effettuati dalla facolth di Archi

tettura dell'Universita degli sta-
di1 di1 Mapol, Federnco [, nel cor-
s0 del primo step dal programima,
quallo che riguarda o stndio di
fattibilitd, emerge che il 39% dei
bassi & ahitato da napoletand (46),
mentre il 53% & cooupato da nni-
granti (B2). D quest la maggiar
parte provengono dallo 5 Lanka
[36%]) & dalle Filippine (31 %). Dal
CENSIMento emerge in maniera
puttosto evidante che cuests s

stamazioni sono, per gl extraco

mumnitari, un primo punto d’ap-
pogoio in cittd, economico e tran-
sitorio: mediamente oococupano 1
locall per un perlodo che va daun

minirme di un mess ad un massi-
mo di e anni. La maggior parte
del "bassl” sono statl acquistati
da attualh proprietan negl ulomi
dieci anni (B3%) mentre nel re-
stante 24% del casi 51 tracta di do-
naziond o successionl ereditane.
IL COMMERCIO. Artusaiments,
come avveniva anche nell anti-
chitd, nella zona & possbile tro-
vare anche una serie di attivita
poonomiche, circa 290, Di queste
82 mono attivitd commerciali
mentre B3 locali sono ocoupatl da
artigiand, B4 sono adibiti a depao-
sito. nuar
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Sportelli e informazioni on line per gli immigrati napoletani

Raddoppiano le domande d'asilo
Patto Comune-Provincia
per sostenere gli stranieri

ANapolie provincia siregisira la pre-
senzadi un nmumero di cittading immi-
grati stimata nel 48% delle presenze
in Campania e nel 18,7% del totale
delle presenze relative a tatto il Meri-

dione. La Provineia di Napoli sirivela
cosilaterza provinciain Italia pernu-
mero di domande di dichiarazione
di emersione di lavoro irregolare. In
linea con il trend italiano, nel 2008 an-
che nella Provincia di Napol le do-
mande d'asilo sono raddoppiate: dai
dati ufficiali forniti dalla Questura dj
Napoli, nei primi undici mesi del
2008 le domande di asilo sono state
1.195, pari al 4,45% dellerichieste pre-
sentate nello stesso periodo su scala

nazionale,

Fin quile cifre. ma rappresentanc
la base i partenza dell iniziativa che
havisto allo stesso tavolo i rappresen-
tanti di Comune e Provincia.

F statn infatti firmato un protocol
lod'intesa perla realizzarione diatti-
vith di welfare d'accesso per la popo-
lazione immigrata.

Lastipula dell'atto, che regolairap-
porti tra i due enti per Vimplementa-
zione, la gestione e I'aggiormamento
dei Servizi per I'immigrazione, si &
svolta nella sede della Provincia tra
Marili Galdieri, assessore provincia-

lealle Polifiche del Lavoro e della For-
mazione, e Giulio Riccio, assessore
comumale alle Politiche sociali.

«Il Protocollo d'Intesa - ha spiega-
to I'assessore Galdieri - rarionalizza
emetieasislernavecchie intese istit-
glonali, in un’ottica di collaborazio-
ne tra le istiruzioni demandate alle
politiche perl'immigrazione, Pertan-
o, il protocollo prevede anche 1istitu-
zionge di un Comitato operativo com-
posto daghi uifici di stafll degli Assesso-
rati interessati. Nell'interesse comu-
ne, al di 14 dei governi del momento,
le istituzioni devono sempre collo-
quiare e collaborare sui temi trasver-
salis,

1l protocollo d’ltllcsa contempla, il
potenziamento e il sistematico ag-
giormamento di un sito web plurilin-
gue con informaziond e servizl al citts
dini immigrati e aghi operatori del set-
tore; la creazione di un servizio strut-
turato di informazione per cittadind
immigrat; la promozione di incontri
escambi di esperienze e buone prati-
chefraidueenti;l'incremento dl ana-
lisi, studi, ricerche e pubblicazioni
sulla situarione relativa all'inchisio-
ne dei cittadini immigrati. E ancora,
& previsto 'avvio di cam di co-
municazione pubblica e di sensibiliz-
zazione della cittadinanza dell imumi-
grazione, la promozione di politiche
di accoglienza e diaccompagnamen-
to ai servizl amministrativi per clitadi-
ni immigrat, il coerdinamento dei
servizi di informazione e accoglienza
attivati dalla Provincia di Napoli e dal
Comune di Napoli.
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Sportello anti racket al Vomero

Iniziativa dell Ascom. Giuffre: Denunciare subito per aiutare le forze dell ‘ordine

Combattere il prestito con
usura e tutelare le imprese e i
commercianti nei rapporti con
le banche. Questi i due obietti-
vi di Sos usura credito, lo
sportello a sostegno delle
imprese creato da Ascom
Confcommercio e presentato
ieri nell'Associazione centro
commerciale Vomero-Arenella
di Napoli.

Lo sportello sard basato su un
sistema di denunee che s po-
Tranne inviare via posta elettro-
nira in modo da garantire. ha
spiegatoil presidente dell’asso-
ciazione, Vincenzo Perrotta, 7la
riservatesza e allo stesso tempo
la rintracciabilita dichi denun-
cia, fondamentale per aiutare
I"attivitd inv ﬂ&!]ﬁ"d tiva'.

Sul baneo degli imputati, se-
condo 'associazione, non ¢l so-
no solo gh' wsural, ma anche
banche estituti creditiz che con
iloro COTPOrTATent] Spingono

i commercianti versogliusurai,
"Mon stiamo parlando pii dei
eravattarl di un tempo - spiega
Perrotta -. (Juesti sono collett
hianchi che hanno costraita un
giztema inattaceabile e verso il
uale spesso spingone le banche
che dicono di rivolgersia questa
o quellaltra finanziaria”, "In
Italia—spiega il colonnello del
la Cuardia di Finanza Gabriele
Failla - ci sono pin di § milioni
di partite lva, 3 delle quali sono
di commerciantl. Soloa NH]’)UH
6 ne contano L.»].futlﬂ.‘!. il 15 per
cento della popolazione della
cittd. E'un serbatoio dove la cri-
minalitd pul‘: atti ngere di conti
nun”. " Lusura & una delle een-
Ao ie Pl importanti pcrl;mr‘i-
minalit organizzata - afferma il
eomandante provinciale dei Ca-
rabinieri Mario 'cil:l.que - vigne
subito {lc:pu la dn:g‘d e il traffico
dirifiuti e addirittura prima del-
le estorsioni”.

"1 ruolo di mediazione delle as-
SOC1EI0T puu' essere fonda
mentale — secondo il questare
di Mapoli Santi Giuffré - & ne-
eessario denunciare subito g|i
usural per metterel nelle con

dizioni di lavorare hene”.

Il procuratore di Napoli Gio-
vandomenico Lepore. infine,
sottolinea utilitd delle inter-
Cettazian [J{:r']ﬂ lotta all'usura ¢
al racket, per tanti altri tipi di
reatl & prri]::untrc:-”uliH tert
torio.

Il magistrato si & soffermatoan-
che sul fenomeno tangenti, a
quanto pare ritornato d attuali
ti. "l fernomeno si ¢ attenuato.
i esiste aneora e nei lo stiamo
combattendo: la :[ursrinnt: tan-
genti éancora attuale”, afferma
il procuratore della Repubhblica,
commentando |'operazione del -
la Guardia di Finanza che ha
portato, nel giornd seorsi, allar
resto in 1 AETAN di un funzio-
nario dell'ospedale Cardarelli
che stava intascando una “mag-
wetta” i elrea mille eurao.
"Letangenti non sono mai fini-
te - alTerma T.r]}l:-rq_: - Bl s0On0at-
tenuate dal punto i vista ﬂng]i
impaorti, ogri sono di meno di
quelle che erano una volta perd
purtroppo nel piceolo ¢ nel
H’runri{: la 'l:!ngvnl!:' i SETpre &
nai la stiamo combattendo in
manieraefficace”, concludele-
pore.
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Allarme usura al Vomero: una mail per denunciare

NAPOLI. Sosusuracreditoasvo-
mero@libero it. E attivo il nuovo
indirizzo mail al quale gli esar-
centi dell"area collinare potran-
no rivolgersl per denunoare in
forma anonima le problematiche
che affaticanc i loro affari. [ eom-
merciantl del Vomero lanciano
cost una sfida all'usura, Da ieri al
via lo sportello Sos Usura Cradi-
to, Un'iniziativa del centro oom-
merciale Vomero-Arenella che
vunle creare un servizio di ascol-
to & monitoraggio per gl im-
prenditori del comimercio a fron-
te delle difficolta causate alle at-
tivita produttive, Indice puntato
duncue alle banche. MNella so-
stanza infatt, i nuove sportello,
punta a smascherare le anomalie
che i commerciant] incontrano
per l'accesso al creditm e che ofi-

niscono pet irrobustre il merca-
to del credito usuraios, come sof-
tolinsato da Vincenzo Perrotta,
presidents  dell’associazions
Centro Commerciale Vomero-
Aranella. «L'accesso al credito,
alemento imprescindibile per il
regolare svolgimento e sviluppo
di qualsiasi attivitd imprendito-
riale, sta diventando, nell’attua-
lg contesto sociale-economico,
un parcorso insidioso e ad osta-
coll a causa di comportamenti
poco trasparent] @ non impron-
tatl a buocna fede da parts delle
hanche — ha spiegato Perrotta.
Chiesta difficolta & una delle prin-
aipali cause che spingono gli im-
prenditon a nvolgensl a canall di-
versi per otenere credito, finen-
do purtroppo spessoe nells morss
dell"usuras. Ed & proprio sulla ba-

ge di questa riflessione che & na-
to Bos Usura Credito, 1o sportel-
Io formato da tre sindacalist e tre
avvacati, affiancato dallo Stato.
Sard dungue un contenitore di
mail-denunoa anomme che wio-
le tendere la mano ai commet-
cianti in difficeltd, Convinti del
valido saiuto che dara lo sportel-
laws, il questore di Napoli, Santi
Cinffré, e il Procuratore della Re-
pubblica, Giovandomenico Le-
pore, sLasara & uno del casi pil
frequent & dannosi — ha spisga-
to Lepore — abbiamo anche cast
di usura finanziaria. L'associa-
gionismo & lo sportelle possono
servire a dare coragglo & a de-
nuneiare, un input serio @ con-
creto per poter cominciare le in-
dacanis. D1 “argomento difficile”
definendoli fenomeno dell usura

ha parlats il comandante provin-
cale dell’ Arma dei Carabinieri,
Mario Cingue. cAttraverso le in-
formazion: che =1 concretzzano
con la denuncia, si salvano le im-
prese e le attivitd commercialis,
Soa Usura Credito sard articola-
to in sportelli sparsi sul territario
adl Mapoli e Provingia, di ascolto
e monitoraggio delle esigenze
degh imprenditori, di sostegno
legale ad attivo, con la collabo-
razione diretta & sinergica tra
operatori commerciali e rappre-
sentantl delle Forze dell' Ordins
e della Magistratura, «Lo spor-
tello con la Procura, la Prefettu-
ra, i Carabinieri, la Polizie & la
Guardia di Finanza, faranno
emergere il tumore che distrog-
e 1l commear cios.

Alessandra Fabrizio
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SUL PORTALE DEL COMUNE
Aperto un forum sulle Pari opportunita

E on hne sul sito del comune di MNapoli, nells pamne dedicats alle Fa-
i Opportunitd, un Forum sul temi strateqgici delle politiche messe in
atto dall'assesscrato. «Lo abbiamao attivato in wista della pig ampia
discussione che avid luogo durants i Marzo Donng - dice I'asseasore
alle Pari Opportunita Valeria Valente - in cui, dopo tre anni lavoro,
faremoun ].'i’in-ﬂ sulle mizintive masse in campo & e azipnl avvate
per verificame la cosrenza con il Plano Sirategico delle Parl Oppors
tuanitar,
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POLITICHE SOCLALI
Pari opportunita:
su Internet

forum del Comune

E' on fine sul sito del comune
di Napali, nelle pagine
dedicate alle Pari Opportuni-
ta, un Forum sui temi strategi-
ci delle politiche deall'asses-
sorato. Lo abbiamo attivato
invista della discussione che
avra luogo durante il Marzo
Donna - dice 'assessore alle
Pari Opportunita Valeria
Valente - in cui, dopo tre anni
di lavoro, faremo un punto su

| iniziative e azioni awiate; da
| unlato, perverificarne la
| coerenza conil Fiano

strategico delle Pari opportu-

| nitd, 'Citta: femminile,
| plurale?”, e dall'aliro per

effettuare un monitoraggio sui
risultati che stiamo ottenendo.

gescoe®
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AFFARI mmunapoli_ _

TURISMO
Welcome to Napoli:
premiata la cordialita

Al Renaissance Naples Hotel Mediterra-
neo si ¢ svolta la premiazione del primo
eoncorso " Welcome to Napoli™ organiz-

zato da Federalberghi Napoli e dagli As-
sessorati alla Mobilich Urbamna, Legaliti e
Turismo del Comune di Napoli per dare
un riconoscimento a vigili urbani e tassi-
sti che conil loro lavoro meglio hanno
promosso il turismo. Il presidente di Fe-
deralberghi Salvatore Naldi - ideatore
del concorse - e gli assessori Agostino
Muzzolo, Luigi Scotti e Valeria Valente
hanno consegnato i premi all agente An-
nia Bassi e al tassista Giovanni Burlato,
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L’evento Cerimonia all’hotel Mediterraneo: riconoscimento al vigile urbano e al tassista

«Welcome to Napoli», accoglienza da premio

Sul paJ::n Ilmmandante della polizia munmnpale Samenta

con Naldi e gli assessar Nuzzolo, Valente & Scottl. newromosup

Nwvigile Luigl Orlando eil tassi
sta Giovanni Burato hannori-
cevultn, ieri matting, il premio
«Welcome to Napolix. 1l rico-
nogcimento, per le persone
che si sono contraddistinie
per spirito di accoglienza e di
servizig, voluto dal presidenie
di Federalberghi Napoli, Toto
Naldi, e dagli assessorat alla
Mobilith, alla Legalith eal Turi-
smo del Comune di Napoli,

Teri al «roofs dellhotel Me-
diterranensiésvoliala cerimo-
nila di premiszione alla presen-
za degli assessori Agostino
Wuzzolo, Valeria Valertiee Lasi-

gi Scotd, e del comandante
della poliria municipale Ludgl
Sementa, ospiti del padrone
di casa Toto Naldi.

Tutli gli intervent, in attesa
della premiazione del miglior
vigile e del miglior tassista di
Napoli, hanno ruotato attor-
no a un unico punto, che &
guello che ha spinto Federal-
berghi ad inventare il premico:
«Selacitth & accoglients, il mri-
smocresce. Bl benefici arriva-
no per it

Al primi classificati una tar-
gae unviaggioa Londra(hotel
pagato da Federalberghi e
viaggio acreo offerto da Asso-
fravel, l'associazione delle
agenzie di viaggio presieduta
da Cesare Foa). Al finalisti un

diploma ricordo.

Questol'elenco dei premia

. Vincitori: Luigi Orlando
{municipale) e Glovanni Bur-
lato (tassisti), Finalisti per la
poliziamunicipale: Anna Bas-
g1, Massimo De Luca, Carmni-
ne Fusco, Giuseppe Marsiglia,
Carmen Minopoli, Paola Mi-
randa, Alessandra Montana-
ro, Lucia Nappa, Giovanni
Ponti, Bruno Rippa, Attilio
Rocoo, Francesco Sabella, 5al-
vatore Schiane Lamoriello,

AMessandro Zottoli, Giuseppe
Zullo, Finalisti per i tassisti:

" Mario Baldini Maria Bonifazi,
Paolo Brandi, Vincenzo Cap-
picllo, Cosimo Lamalfa, Mau-
ro Longino, Gaetano Masiel-
lo, Maria Rosaria Mele, Anna
Micheling, Vittorio Platano,
Salvatore Samartaro, Luigi Var-
riale.
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all’assessore al Bilancio
della Regione

ai ANGELO MONTEMARAND *

aro direftore, nonostante sia nella mia ve-

ste istituzionale, sia in quella di semplice

cittadino, ho rifuggito 12 sterile palemica

(essa nulla produce) tuttavia ancora una
volta mi vedo costretto a chiedere la sua ospitalits per
rispondere a chi, evidentements per moto compulsi-
vo, contitues a chismarmi in causa nonostante le mie
rarissime repliche. Sto parlando dell’athoale assessore
&l Bilancio della Giunta regionale. Quando eravamao
colleghi nella stessa Giunta ho evitato il pii possibile
la polemica per quel senso di rispatto delle istituzio-
ni. C'& perd un limite & tutto, [ fatt sono guesti,

1l mio ex collega in una intervista rilasciata al quoti-
diano da lef diretto («Sanita e fondi Ue, seudisciata alla
Regiones, Corriere del Mezzogiorno del 20 febbraio),
hea cercato di giustificare i suoi errori nella gestione
del bilancio 200q, che hanno determinato quest'anno
problemi al rating della Regione Campania, addossan-
done la colpa al sottoscritta che in quest'anno non ha
avuto alcuna responsabilith in Giunta, A tale riguardo
£ opportuns tenere presente che finché mi sono oceu-
pato di Sanitd come assessore regionale (anni
2006-2007-2008) il bilancio della sanita & stato sem-
pre in pareggio grazie alla manovra messa In atto che
prevedeva una riduzione dei costi e un incremento del-

le risorse con i fondi
aggiuntivi regionali
” e guelli dol ministe-
o, previstl in caso di

Sono stato raggiungimento de-
4 L) * - Eh Ublmm

Punico in Italia La corretterza dei
a promuovere D oo
una legge sugli moniata dalla sotto-
] ] ] ' # « SCrIZIONe e condivi-
incarichi ai primari sione degi stessi bi-

lanci da parte sia dei
Mnzlonard dellassessorato al Bilancio che dagll stes-
sl assessori al ramo, rispettivamente Valiante per il
2006 @ 2007 e il mio accusatore per il 2008, Inoltre
tali bilanci sono stati condivisi anche dai dirigenti
del ministeri dell'Economia e della Salute nel corso
dei rumerosissimi monitoragel trimestrali e finali ef-
fettuati per le annualith 2006-2007-2008, Gl stessi bi-
lanci e la manovra messa in atto in guegli anni erano
state apprezzate anche dalle agenzie di rating che fi-
no 2l 2009 avevano per guesto attribuito un gudizio
positivo anche in presenza di oggettive difficolta del-
la Campania. Resta incontrovertibile il dato che 1
commissariamento della sanith campana & giunto a
mesi di distanza dalla mia esclusione dalla Giunta.
Per gquanto attiene la mia gestione di direftore ge-
nerale dell’Asl Napoli 1, nei lontani anni dal 1ggg al
2005, mi sembra opporiuna sottolineare chei bilanei
dell’Asl sono stati tuiti approvati e condivisi dal colle-
gio dei revisori dei conti presieduto da un divettore
generale del ministero del Tesoro. Infine gli stessi bi-
lanci dell'As] Napoli 1 sono stati oggetto di verifiche

dertagliate degli ispettori del ministero dell'Econo-
mia nel corso di due ispezioni, di eni 'ultima nel
2005, Cuesti, ripeto, sono i fatt certificati. Ma eviden-
temente i mio ex collega di Giunts, che vive pill a
Roma che a Napoli — ben due bilanci della regione
Campania sono stati approvati in sua sssenza —, non
ha contezza di queste coss,

Qualcuno farebbe bene a rcordare a questo fusti-
gatore di costumi dalla doppia morale, prima corsivi-
sta agguerrito e pol assessore allinesto, che sono sta-
to I'unico assessore alla Saniti in Italia a promuovere
una legge regionale sugli incarichi del primarl. Que-
sta legge ha sottratlo al potere dei direttori generali,
e quindi alla palitica, 1a nomina del professionisti re-
sponsabili della cura delle malattie,

* Ex assessore regionale alla Sanitd

rassegna stampa geSCO.
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Fondi comunitart per lo sviluppo della regione

Rivellini incontra i commissari a Bruxelles: shloccare le risorse per ['emergenza rifiuti

NAPOLI - "Oegi alle ore [7
inconirerd a Bruxelles la dotio-
ressa Bucella, attuale direttore
senerale Ambiente della Com-
missione europea. Giovedi alle
ore |0 sard la volta del dortor
Prado, direnore generale della
Palitica Regionale: | due appun-
tamenti avranne quale iema cen-
rale lo sbloceo di jondi ewropel
per le politiche ambieniali in
Campania atftualmente congelati
per o procedura dinfrazione
aperta net nostri confrontt dopo
le emergenze rifiuti degli anni
soorsi”,

Ad annunciarlo & l'onorevole
Enzo Rivellini, componente
della commissione Ambiente del
Parlamento Europeo, che
aggiunge: "Si frafta g circa S0
milioni of ewro. Una cifra impor-
lanie ¢ sirategica per le politiche
ambientali in Campania. La
nestra Reglone senzad questa
cifra rischia di subire il danno ¢
la beffa, evvero che dopo la tra-
gedia riffudd areivi anche Uimpos-
sibilitg di wiilizzare cospicul
risorse comunitarie. Questa mia
inizigtiva dimostra che come
cenfrodesira e come Pdl siamo
gia impegnati faftivamente qffin-
ché la nostra Regione cambi
passe e intraprenda un percarso
virtuoso dopo gli annl disastrost

del c:m._rrmfuf.i?_-cr. Heo gvuto
mada df raccogliere sulla mia

fmiziativa ampio sostegno sia
dalle isiituzioni nazionall che
locali, In particolare il Minisire
Andrea Ronchi, l'onorevole Ste-
fano Caldore, candidato alla
guida della Campania, ed il sin-
daco ferveline mi hamno formal-
mente imvitato ad “alzare § favo-
li" per sosienere le sacrosante
ragioni della nostra regione. |
campani attualmente sono nelle
glesse condizioni di un malaio
che dopo essere siate indiscipli-
nato (sopratiufio per gli anmini-

stratori hcapaci  come
Bassoline) si frova dinanzi ad wn
medico che intende togliergli Te
medicine, Dobbiamo evitare
iutto quesio™.

"La guestione deil fondi comuni-
tari destivati alla regione Cani-
pania ¢ bloccati dalla Conmis-
sione europea a segulto
dell ‘emergenza rifiui & fonda-
meniale per la nosira Regione".
Lo ha sottolineato Stefano Cal-
doro, candidate alla presidenza
regione Campania per il Pdl " Per
guesio moiivo - ha aggiunto Cal-
doro - sono di grande importan-
za gli incontri che Uonorevale
Rivellini terrd o Bruvelles, Alla
regione necessitano futte le
risorse pubbliche wili per fo svi-
luppo e per la  juiela
dell ambiente, a maggior ragio-
ne oggi che siamo uscili
dall emergenza”, "Nei prossimi
giorni sard imporianie- continua
Caldoro - dare seguiie a guesto
impegno assunto a livello euro-
pea. A dover pagare le conse-
puenze dei disastri ambieniali
dovraning essere | responsabili e
mon futti § cittading delle Campa-
nig"

"Ho seritto wuna leftera al mini-
stra Rewchi - ha concluso il can-
didato Pdl- ed all ‘onorevole
Rivelfini per ringraziarli del lovo
inferessamenio”
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La riqualificazione
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Quartieri Spagnoli, scatta la rivoluzione del bassi

Presentato il piano-pilota del progetto Sirena. I costruttori: «I soldi ci sono, innestiamo la marcia»

Enrica Procaccini

Il progetio per la rigqualificazione dei
bassl del Quartier! spagnoli & pronto.
Ma per restituire all’area la sua antica
vocazione e trasformare i locali terra-
nel, impropriamente adibit ad abita-
zione, in botteghe commerciali e arti-
gianali, manca il via libera da parte dei
committertt, Comune e Regione. Se il
prezioso studio di fattibilita elaborato
dalla societa Sirena, chefotografaihio-
ghi, gli abitant e le attivitd produttive
esistent], resta chiuso in un casselto
periroppo tempo, il rischio & che invec.
chi. Chenon sia pil artuale nel momen-
to in cul le istihizion] declderantio di
aprire | cordoni della borsa. A suonare
il campanelle d'allarme & la societa 5i-
rena, che ieriratting, nella

sede dell'assoclazione ded

costuttori napoletani, ha

presentato il progetto ese-

cutivo del programma.
«Nell’ambito delle iniziati-

ve che stanno partendo per

flrecupero del centro stori-

co, definite dall’ammini-

strazione comumale d'ac-
cordocon la cabina di regia

del piano integrato urbano

Pii1 Europa - dice il presi-

dente di Sirena, Bruno Di-

scepolo - speriame nell'avvio del no-
stro programima-pilota per il recupero
delbassie,

. L'interventn, da spalmare su quat-
troanni, interessa un'area di 6,5 ettari:
la prima parallela divia Toledo, via Lun-

o Gelso; Ia seconda, via Speranzella,
gn deniro il cuore dei Quartierd, Largo
Baracche e Montecalvario, La «rivolu-
ziones dei bassi, che - assicurang gli
estensori del progetto - non comporte-
ra né svenirament né deportazione
dei resident] storici, ha, peri costurto-
r, il sapore della sfida. «Puntiamo mol-
T0°sU questo progetin - spiega Angelo
Lancellott, vicepresidente dell’Acen
con delega ai Rapporti interni - che,
coinvelgendo proprietari, inguilini e
imprenditori, pud rappresentare un

nuovo modelle di recupero e di svilup-
poda replicare anche inaltre zone del-
la citths. Importante anche la readuta
del progetto sui valori immobiliari. «Og-
#i - spiega Clemente del Gaudio, presi-
dente della Borsa Immobiliare di Napo-
li - a via Homa siamo sui 6mila euro al
metro quadrato, mentre il valore dei
bassi & inslgnificante: poco pildi 2mila
BUrDs, ;

I'assessore comunale all'Ediliza,
Pasquale Belfiore, assicura che larigua-
lificarione dei bassi fa parte degli inter-
vent che Palazeo San Glacomeo & pron-
to a finanzare insieme al recupero del
centro antlen, dell'area costera (da
piazza Mercato a plazza Municipio) e

di Pizzofalcone. «Abbiamo almeno die-

ci progetti da appaltare entro 'estate - |

dice - di cui quatiro destinati
ai bassi. Penso, poi, anche al
recupero del mercatino di
Sant’Anna, oggl privo di fun-
zionix, Se dall’Ascom, rappre-
sentato dal coordinatore del
settore Servizl Giovanni Adel
fi, agli artigiani della Claai,
con il segretario generale
Alessandro Limatola, chiedo-
notempi certi per la realizza-
zione del progetio, Giacinto
Grisolia, coordinatore di Se-
dim, affonda il coltello. «Hi-
scontriamoun'opacizzazione dell inte-
resse generaleda parte di Cormmee Re
glone per questo progetto. Spero chela
Palazzo Santa Lucia recuperi entusia-
smo». Dall’esponente de EmntaBas-
solino, Gabriella Cundari, Fimpegno a
CONMVOCcare glm per la settimana prossi-
ma un tavolo (ecnico con i principali
attori del progetto. «dlritardo c'¢ - spie-
gal'assessore regionale all Urbanistica
- manon ho io competenza diretia sul-
la gestione dei piani integrati urhani
il centro storico di Napoli, rimasta
mn capo al presidente Bassolinos. Una
situazione che fa dire a Grisolia: «Wi
sernbra la corazzata Pot@mkin shallot-
tata nel porto di Odessa. Il progetto c'e,
i soldi pure, adesso basta: innestiamo
la marcian.

B ST ; 124 B _
i EEE Gli edifici nell'area interessata
dalle studio

EBCALIGENSITL 2152 5 i
. 552 di cui
e * ~
18 434
Sono bassi adibiti ad altri usi

usati come
abitazione

(o, deposil, ecc.)

46 : 10 .
I bassi abitati dai | bassi abiafi 1 bassl che risultano __
napoletani sono 1 da migranti- NOn abitat

o

3%

m Mell'area sono stata censite 290 attivita
produttive gild insediate (in gran parts
attivité commerciali 8 ariigianali)

m | bassl abitzil in regime di proprietd
30n0 5010 11 (pari &l 3%}, & dungue
molto diffuse il regime deli locazione

m Si pravade di zttivare risorse pabbliche
a private per cirea 40 min, di cul 26
min di solgi pubblicl,

14 di imvestimenti privati

m Composizione dei migeanti:
molti | sinpalesi e | filippini,
pochi ma in crescita | cinest
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L’area

llcentro

patrimonio
del’'Unesco

llcentro storico della
citta siestende su
unasuperficie di
1.700 ettar. Di
questi, 981 ettari
vengono dichiarati
dall'Unesco )
Patrirmonio Mondiale
deli'umanita nel
1995, Nel 2002l
Comunedecise di
avviareun
programma di
recupero dei
fabbricati privati del
centro storico
napoletano
mettendoa
disposizione degli
incentividi carattere
ECONOMmIco,
Ohiettivo: dareun
contributo
significativo alla
rigualificazione del
centro storico,
insiame ai numerosi
restauri e recuperi di
edificie contenitor
monumentali
pubblici, strade e
piazze, gia avviati,
aranecessario
individuare modalita
di colrwolgimento
della proprieta
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privata. Pergestire ie

fasidi attuazione del
Programma, fu
costituita una
sociata mista, senza
finidilucroeda
maggioranza
pubblica (oltre al
Comune ne fanno.
parte la Regione,
I'Associazione
costruttor adili della
Provincia di Napoli,
FUnione industriali e
direcente anche la
Cameradi
Commercio),
chiamata Sirena
(Societaperle
iniziative di recupero
di Napoli) come il
Progetto.

gescoe®
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COMMISSIONE 'ACEN: NON SONO STATE INSERITE ALTRE AREE STRATEGICHE DELLA CITTA

Piano casa, manca l'accordo: nuovo flop

Ancora flop in commissions per il plano casa, lerl & mancato, per la seconda
wolta conssoutiva, il numero lagale alla ssduta congiunta del tavoll Patrimo

nio, Terntono & Ambilente e Urbanistica, cogi che 'intervento dell Acen e de-
gl orcdim professionali 21 8 trasformato in una ssmplics andizione. | costnt-
tori e gl ordind professionali hanno confermato 8 posizione gid espressa Al
Homa la settimana scorsa; ok al piano casa, gindicato aina boocata d'ossi-
geno al settore in un periodo di grave crisi che consents, allo stesao ternpo,
la ricmalificazione di ampie ares degradate del territorio & il rilanoo dell'im

mamna della cittas. Ma con qualche ohezione. Per |'Acen 1l piano prende
atto delle prevision qé espresse dal Plano regolatore, che indicava in 70-80
mila la necessita di nuovi alloggl per Ja cittd. ha sottohines che alle aree pre

viste rn TEVAND e5SeTe .u_ﬂ nte altre por ?.mm i 'r;*m'.cnﬁ COIme qur*llv -

tecipate, in p;‘-.r:icoln're i r'.epr:-mt .J‘mn'. Par .f.-ng.mr e la om.-r:u:‘t.m_m r:h-n'rf—:, pe

a1, 1 costrutton e ordini professionali hanno chiesto che 'amministrazions
doti di adeguate risorse umane e finanziacis g uffici amminstrativi — edili-
Fia a urhaniatics - 81 cul graverd, per 1 prossimi 18 mest, una grandea maole di
lavoro, Proposta anche adomone di stroments pin snell per adozgione di
provvedimenti, come gig fatto con P'mtroduzions della possitalita di ottens-
re la ha on line. Il collegio del geometn s é soffermato sulla necessitd di
maggion controlli per evitare speculazioni, mante gl architett hanno chis

sto all amrmimstrazione di lavorare d'intesa con gl Chdina per la stesura del-
le linee guida. Misnte di quanto detto 1erl, perd, pud essere constderato uifi

ciale per la mancanza del numero legale, Sulla vicenda intervienes il consi-
rghere Pdl Raffasle Ambrosino: «MNon 51 & potuto, quindi, come qida successo
con Ja rinnione con 1 sindacati del 19 febbraio, porre alouna domanda — sori-
ve l'esponenta del centrodastra - Cueste Tiunioni vanno riconvocate assoly

tamente & con la massima wrgenza par conssntire il regolare e sereno svol-
gimnento dells prerogatve di ognd singok consighare comunale da chi pretands
di calpestare le regole della democrazia e della partecipaziones, as
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» | Da domani maratona in aula

Piano casa, I’Acen: utilizzare
1 capannont mnutih dell’ Anm

Comincia domani la maratona di tre giomi in Consiglio comunale
per l'approvazione del Plano casa che consente la costruzione di
10,160 nuove case in cittd, Una delibera che comineia a essere con-
testata. Moltl sostengono infatti che, in assenza di finanziamenti
statali, sia poco appetibile per gli imprenditori privati costruire e
poi destinare all'edilizia sociale il 30 per cento dell'aumento dei
volumi, Teri si & tenuta la penultima (stamattina ci sard l'ultima)
seduta delle commissioni competenti. Tra le osservazioni presen-
tate, quelle dell’'Acen, che chiede di «inserire nel piano casa le aree
definite nel piano delle 100 stazioni purché riguardanti stazioni di
linee ferrate gia esistenti o gia in corso di costruzione, per consen-
tire 1a realizzazione delle stazioni previste fidando sulla partecipa-
zione del capitale privato atteso che, a cingue anni dall'adozioni
del piano, il Comune non ha reperito 1 fondi per realizzarios.
I'Acen immagina anche «la possibilitd per I'Anm di dismettere al-
cuni capannoni esistenti in eitti e non pih strategicl, come Posilli-
po, Garrittoni, Leopardi e Corso San Giovanni, valorizzarli e ceder-
li in cambio di altri nuovi localizzali in aree pii strategicllnfu. c
a. GU.
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[ Piano casa continua a far discutere prima di appmdare per I"approvazione in consiglio comunale

Niente alloggl per 1 meno abbient

L' Unione inquilini: I'lacp si é ritagliato 1un ruolo finarziario e non di tutela delle fasce deboli

1 sindacato: "Civorrebbero
almeno diecimila appartamenti
popolari a favore di giovani coppie,
scantinatisti e coabitanti

o L. numerao 389 Melito e rione Berlingieri Edifi-

di Ciro Crescentini legale sulli- ci che necessitano di impermeabiliz-

. ciente  di zazione dei solai, pavimentazione

NAPOLI - Piano comunale casa: consiglieri. dei cortili interni, impianti di citofo-
I"'Unione Tnquilim atlacea duramen- Cravissimo ni e cancelli di ingresso, di illumina-
te "amministrazione comunale di il comporta- zione interna ai fabbricati, della
MNapoli ¢ I'lstitule autononio dul]-;l mento colla- copertura dei ballatoi ) e Rione Ber-
case popolar (lacp). “levece di borazionista lingieri, “fn guestt fabbricaii sono
costruire almeno diecimila case e consacia-  stati effettuate visite da parte dei

papolari in favore degli
scanfinalisli, giovant cop-
pie, coabitanti, sernza fisso
dimara - dice Domenico
Lopresto segretario dell'U-
nione Inguilini - i governo
cittading 57 appresta ad
CHTTEIE U Vergr @ propricl
specnlazione, abbatiends |
vecchi edifici, svendendo le
aree dizsmesse indusiriali ¢
cosiruendn allogel residen-
Zicel] dF pregio da asveanore
o crftainn aeray @ von el
pevera gente”. 11 segretario
dell"Unione Inquiling lancia
pesanti accuse all’lstituto antonomo
delle case popolari. "L focp viole
costrieive insieme alle cooperative
allogel da darve in affitto a prezzi
convenzionai @ non accessibili per
le famislie desli apeval e dei precari
- sottolinea Lopresto - L fsdiruto si
sta vitegliamdo i vieolo aziendele ¢
finanziario e non di tutela delle
Javce sociali che necessitd oi wn
allogeio popolare a canone sociale.
If:uuniam} ad altra wtenza che non
st pit guella popodare”™. A Bagnali,
sono nate ben undici cooperative
‘arcobalens” composte da circa mil-
lequattrocento soci, Tutti parent,
amici ¢ clienti di politici ¢ sindacali-
sti, alouni residenti nei quartieri di
Chiaia ¢ Posillipo, Intanto, in Via
Veudi, sede del parlamentin cittadi-
no, le commissioni consiliar ‘con=
giunte” (tervitorio, ambiente, urbani-
stiche e patrimonio), presente il viee
sindaco e assessore all’urbanistica
Sabating Santangelo (nella foro)
continuano a riunirsi e a consultare
associgzioni di categorie senza il

tivo di alcu-
ni Lt‘.l[]b]f:,ll.c—
ri dell’

opposizione
di  centro
desira che
avallano I"illegalita. Ma non tutti nel
Pdl condividono il consociativisimo.
“Le rimioni congiunte e e consul-
fazioni promosse golle e commis-
sioni non hanno validitd wificiale =
denuncia il consigliere del Pdl Ral-
faele Ambrosine - Anche ieri &
mmicato i mumera legale i tutte le
ire commissioni riunite, Oueste rin-
pioRd voamee ricenvocale assollfo-
memte ¢ con la massima urgenza -
continua Ambrosing - come ho gid
richiestio af presidente del consiglio
commale, per congentire i vegolare
e sereno svodeimento delle prevopa-
ive di ogai singolo consigliere
comunale, finora negate da un
atteggiamento arrogante ai chi pre-
tende, pur di raggiungere a fulli |
cosli determinati obiettivi, calpesta-
re fe regole della democracia e delia
partecipazions”. Intanto, si apre
un'inchiesta della magistratura sugli
immobili comunali, alcuni dismessi,
altri concessl in comoedato d'uso ad
associazioni e fondarioni. Recente-
mente 'ex asilo Filangieri & stato
concesso alla Fondazione Forum
delle Culture, E' drammatica la
situazione abitativa in cui vivoeno i
cittadini residenti in Corso Mianella
20, via Stadera 35, via Comunale
Limitone d' Arzano 31, via Arlemi-
sia Gentileschi M. 101 corte 4 e 6,
via Angelo Camillo de Meis 389,
Corso Mianella edifici * La Quadia®,
Lotio P di Scampia , Corso Europa

medici samitari e dei vigili del
Jwnpe™ - evidenzia in ultimo Dome-
nico Lopresto.
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La paroia

Tassazione fissa
perlecascinaffito

Carmine Attanasio
caroattanasio@libero. it

LErecentidichiarazionidelsin-
dacodi Napoli e di alcuni espo-
nenti politici preocoupano non
poco considerato che si parla
ancora di necessita di abitazio-
ni in presenza del calo demao-
grafico che si & registrato negli
ultimi anni nella nostra citta, E
assurdoche gualcuno possa af-
fermarechaBagnolihabisogno
di case e non di strutture che
diano lavoro e occupazione,
comeassurdo noncapirechein
cittaesistono decine dimigliaia
dicasenonoccupate eun patri-
maonin edilizio da dstrutturare
che darebbero un'abitazione a
tanti e lavoro alle aziende edili.
L'unico moda per smuovers il
mercato immaohiliare e far oc-
cupare le tante case sfirte &
guello di puntare a una rassa-
wione fissa del 15 per cento (10
allo Stato, 3 ai Comuni e 2 alle
Regioni) per colore che pro-
pongono in firto le abitazion
evitando che i ricavi dello stes-
so fitto facciane cumule sui
redditi. Una tassazione equa e
ragionevole, accompagnata da
normelegislative cheridisegni-
ni 'evasione fiscale come rea-
to penale, shloccherebbe il
mercatn immobiliare e azze-
rando la stessa evasione fiscale
porterebbe nelle casse di Stato,
Comuni e Regioni molti pitisol -
di diquelliche arrivano adesso.
Napoli & una citta saccheggiata
dal cemento legale & da quells
illegale, se cementno deve essere
questo deve essere ufilizzato
percostruire alberghi, strutture
sportive e parchi a tema che at-
traggano nella nostra cittd mi-
gliaia di turisti al giorno, Risulta
chiarao a tutti che ormai Napaoli
& al di sotto del milione di abi-
tanti, 'ultimarilevazionelstaré
del 2001 & la nostra citth conta-
va allora 1.004.500 abitanti.
Ora, in attesa della conta de-
cennalecheigiain itinere, sifa-
rebbe bene a vorare per il pros-
simo anno un consiglio cormu-
nale con meno consiglier, oosi
come decreta lalegge.
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Centri-risvegho, € 1’anno zero

“In Campania occorreun unita per provincia: 150 posti-letto”™

GIUSEPPE DEL BELLD

QUELLD di Angeln, 24 anni appena
compiuti, & solo uno dei casi, ma la dice
lungasullasituazione campana. Vittima
diunincidentestradalearrivbincomain
unprontosoccorsonapoletano. Daguel
trauma non siviprese esviluppiunosta-
to vegetativio in cui ancora oggi si trova,
Pet lui ci vollero pitn di due mesi per tro-
vargli una sistemazione idonea. Ma mi-
cain cittd o nell hinterland. Angeloven-
ne trasferito a cento chilomeltri da casa
sua, al Don Gnocehi di Sant' Angelo dei
Lombardi, un posto difficile da raggian-
gereancheperisuoifamiliar. Unastrot-
tura di riabilitazione, non specifica per
queaste patologie neurnrianimatorie,

A denunciare il caso, conseguenza

dellaassolutacarenzadicentri-risveglio
in Campania, & Giuseppe Servillo, ordi

nario di anestesia e rianimazione al
Muovo Policlinico. «Inguesti giorni, con
ilricordo della vicenda di Eluana Engla

roe del risultato dello studio pubblicato
sul Mew England, secondo cui un grup-
po di pazienti in stato vegetativo sareb-
be statoin gradoe dirispondere a stimoli
eslernis, spiega il docente, «siripropone
iltemadella fine dellavita e delle sueim

plicazioni, anche pratiches. Ogni anno
inItalia circa 20 mila persone entrano in
coma;perincidenti, ictus, arresticardia-
cl, aneurismi e infossicazioni. Per piidi
500 di questi pazienti il coma evolve in
uno statovegetatvo che pud durare piix
omeno alungo, ma che talvoltadiventa
permanente. In Campanial incidensza &
di circa lo 0,7-1.1 per ogni 100mila abi-

tanti, mentre il fabbisogno sarcbbe di
150 posti letto a fronte di un'offertaine-
sistente. La conseguenza & che guesti
pazienti, privi diunluogo diaccoglienza
appropriato, vengono curatinellesale di
ranimazione ospedaliers, gquelle sale
che, alorovolta, lamentano unacronica
carenza di postiletto.

Cosa si dovrebbe fare? «Basterebbe
una unitd di risveglio in ogni provincia,
conun minimo di dieci postiletto ognu-
nasx, risponde Servillo, «nella nostra re-
gionenonmancanogliospedali, mentre
e assente ladifferenziazione per specifi-
citd e livelli di assistenza. Tanto pih per
casi come gquest dicuilo studio hames-
s0 inluce gli evidenti limid. Intendo i li-
miti degli attuali strumenti diagnostici
nell'ambito delle gravi soferenze cere-
bralis.
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Hcaso

Odissea in ospedale, bimba muore a 3 anni
Tragedia a Ravenna per famiglia di napoletani. «Ci hanno accusato di essere i soliti meridionali piagnoni»

Gluseppe ll:rlmaldi.

Morire a fre anni in un ospedale, Al
Nord. Morire senza una diagnosi cer-
ta, senza che i giorni serviti a scandire
quel calvario iniziato il 26 gennaio e
tragicamente conclusosiil 19 febbraio
siano serviti a nuila. Non c'e conforto
-non pud essercene - nei genitori del-
Ia piceola Luigia Lanzano., Ora che se
n'¢andata per sempre nessuno riusci-
ri a riportarla indietro, nella sua casa
di Cervia, waisuoi giocattoli preferid,
al carillon magico che riuscivaaincan-
tarla - ognisera - prima di farla ad[lux-
mentare.

Eancora troppo presto per tirare le
conclusioni in questa vicenda che ve-
de protagonista una famiglia di Afra-
gola che sf & trasferita in Romagna, a
Cervia, da alcuni anni. Sard I'autop-
sla, ordinata dalla Procura della re-
pubblica di Ravenna, a cominciare a
fare un po’ di uce in questo triste mi-
stero. Luigia e deceduta proprio tel-
I'ospedale di Ravenna, il Santa Maria
delle Croci, alle 22,30 del 19 febbraio.
Mail male oscuro chesel'd portatavia
ha cominciato a minare la sua salute
ben prima. :

Ed & ripercorrendo, ora, 'esposto
presentato ai carabinieri dai genitori
della piceola, il giorno successivo alla
suamorte in ospedale, che siriescono
amettere tutti i tasselli al posto giusto
nellaricostruzions ded suoi ultmi gior-

nidivita. Lapicco- ' :

la Tanigia eta nata

il 24 novembre

2006 propric a Ha-

venna. Coceolata

damamma Raffa-

ella, papa Giusep

pe e dal fratelling

di nove anni, la

bimba non aveva

miai sofferto di par-

ticolari patologie.

I 26 pennaio,

pert, accade qual-
cosa. Linee di febbre, accompagnate
da conati di vomito, | sintomi di una
banalissima influenza, insomma. Pre-
videntemente il padre Vaccompagna
in ospedale per un controllo al pronto
soccorso. Luigia veniva visitata anche

-daunpediatra, che disponevauna se-

rie di esami clinici completl. Poi, i
rientro a casa. [l 27 gennaio vengono
effertuat { prelievi, e i loro risultat find-
scono sul tavolo del pediatra di Gdo-
cia della piccola paziente. «Tutio be

nes, gavrebbe rassicurato il medico ri-

volgendosi alla madre, dopo aver let-
to i risultati delle analisi. «Ci sono del-
le placche alla gola - questala concha-
sione della professionista - basterd
una pilloletta a base di amondeillin.,
un principio attivo della classe delle
penicilline comunemente utilizzato
contro [e infezioni.

La situazione, perd peggiora. La
fehbre, salita a 40 nei due giornd suc-
cessivi, induce ad unamiovavisita del-
Ia pediatra di famiglia. Ma anche in
questo caso - stando almeno alla de-
nuncia presentata ai carabinieri - la

dottoressa che visita Luigia le prescri-
ve come unico fammaco della Tachipi
rina. «11 18 febbraio - silegge nell'espo-
sto - poiché la bambina aveva una
temperatura febhrile di circa 38 gradi,
mia mogliesubitoinformava la pedia-
tra e con quest ultima veniva concer-
tata una visita otorinolaringoiatrica
- che veniva efettaata {1 19 febbraio
pressola clinica privata Domus di Ra
venna. Il medico che la visith eviden-
zit solo un arrossamento alla gola del-
la bambina e muchi al nasos. Luigia
Titorna ancora acasa. e quella saralul-
time ritormo nella sua culletta.

Nel pomeriggio lasituazione prect-
pita. Alle 16,30 1a bambina sta malissi-
mo: alla diarreasi agghinge la presen-
za di macchie di sangue alla bocca.
Terrorizzat, i coniugl Lanzano si pre-
cipitano ancoraa Ravenna. Nell'ospe-
dale Santa Maria delle Croci Luipia vie-
nericoverata per due ore al pronio soc
corso. La madre & in lacrme, il padre
compresibilmente nel panico, Vedo-
no chele condizioni della figlia peggio-
rano di momento in momento. E a
fuesto punto si sentono dire, da un
ﬂlpﬂndente in camice; «Eecoli, 1 solit
napoletani piagnoni...». Ma ¢'& altro
in quel momento a cui pensare. Dopo
essere rimasta due ore in osservazio-
ne al pronto soccorso, 1 sanitari deci-
dono di trasportare la piccola prima
in pediatria, poi in Hanimazione. «Al-
le 22 30 - ficostruisce ancora GGiusap
pe Lanzano ai carabinieri - un medico
mi comunicava che mia fglia era mor-
ta. Deceduta perum arresto cardiacos,

La storia
La famiglia
€ originaria -
di Afragola
Il malore
scambiato
peruna
tonsillite
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Accordo tra costruttori napoletani e 'azienda ospedaliera per migliorare la gestione degli appalti

Sostegno Acen per il Cardarelli

L'associazione offre consulenza gratuita - 1l dirigente Asl: «Gare trasparenti»

i BRUMELLA GIUGLIANG

costruttori partenopei forni-
ranno una collaborazione gra-
tuita all’azienda ospedaliera
«Antonio Cardarelli- di Na-
poli. Lo stabilisce un protocollo d'in-
lesn qglato tra la direrione generale
del nosocomio & I Acen, 1 associazio-
ne dei costrumor napoletani, per i
futon lavor di valonzzasions ¢ am-
modernamento dell’ospedale. La col-
laborarione avra la durata di 24 mesi
& non preveds nessun aggravio econo-
mico per 'azienda ospedahiera
In particolare, su imdicazione del
Cardarelli, I" Acen provvederd a sup-
" portare "ufficio tecnico dell’ ospedale
softo il profilo teenico, urbanistico,
ecomommico, amministrativo e collabo-
rerd nell'individuazione delle noove
infrastrutiure di ol necessita attuale
struttura. Successivamente 1" Azienda
ospedaliera proviederh ad attivare i
procedimenti necessari all’ affidamen-
to dei lavor, garantendo trasparenza
neghi appalt e nella fase di scelta
degli esecutori degli interventi. «Avre-
mo un contribuie gratuito da parte di
professiomstt del setfore — spiega
Roceo Granata, diretiore  generale
del Cardarelli — per approfondire ne-
merosi- temi come, ad esempio, le
tipologie di appalto da mettere in cam-
po, il coinvelgimento dei privati negh
investimenti futuri. oltre a ricevers

proposte nellelaborazione dei bandi,
L'obiefive & di garantre tempd pil
brevi ¢ meno intoppl per le gare futu-
re che handira il nostro ente, evitando

quelle longaggini detrate dai frequenti -

ricorsi al Tar incltrati dalle aziende
eschnze. Deve essere chiaro, perd, che
i costrutiori partenopel non partecipe-
ranno all’slaborazione dei progett e
che gli appalti saranno banditi sulla
base della normativa esistente & in
totale trasparenza. Cid significa che
non ci saranno canali pre-
ferenziali per le aziende na-
poletanes,

1 wantaggi per il Carda-
relli sono indubbi. E per
I'Acen? <L protocolle di
il via a wna sinergia che
favorisce lo sviluppo socia-
le ed economico della citth

— spiega Rodolfo Girardi,

presidente dei costrutioni  w Rodolfo Girardi,
partenopei - B in linea  presidente Acen
con I'impegno collaborati-

vo che I Acen offre anche ad alid enti
pubblici per valutare 1a reale praticabi-
Lt di imiative in partenariato pubbh-
co private, in mode da consentire lo-
o snccessivamente le opporione valn
tazioni ¢ decidere pod e & come prose-
ginire, Con il Cardarelli abbiamo, inol-

tre, la consapevolezza di relazionarci

alla struttura leader della samiti nel
meridione, Da cid 1l nostro impegno e
senso responsabiliths. L accordo rien

tra nella strategia di collaborazione
che |' Azienda ospedaliera ha gii av-
viato con il Commne & MNapoli nel
marzo 2006 e nel maggio 2007 per il
miglicramente delll’ accessibility vei-
colare ¢ pedonals all’area ospedalie-
ra. Nei programms fiturd, infaiti, il
Cardarelli intende savviare un dordine
del sistema di accesso & movimenta-
zione interna per wenire incontro alle
esigenge dei circa. 35.000 utenu che
ogni giormno transitano nel nosocomio.
L'ipovtesi di riorganizza

zone, «he vede comvoll
contenyporancarnents 1l Co-
| mune dii NapoH, Ia Metro-
politans  Spa, 1'Anm o
VAzienida ospedaliera, in
particokare, nguarda la rea-
lizrazicine di un sistema di
parcheg;zi esterni alla strut

“tura e um collegamento pe

donale, medisnte una pas-
serzlla ssospesa tra la stazio-
ne Collli Aminei della li-
nea 1 metropolitama e i padiglioni P,
O e N del Cardarelli. Verrd, inoltre,
neonfigurato lo spazio antistante lo
scalone monomentale di piazzale Bel

vedere. «Dovremo pol rforganizzare
anche le strutture interne al nosoco-
mio = conclude Granata — atiraverso
1'utilizzo di spazi attualments moccu-
pan che potrebbero essere destinat a
har e minimarkets. =

& WERECLE DM AGIWATS
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Lamontagna «periferica»
si scopre povera come il Sud

Andrea Maria Candidi

Giovanmi Parente

MILAND

wm |1 profondoe Mord si sco-
pre poverooalmeno con reddi-
ti medi molto bassi, quasi agli
stessi livelli del Sud. Melle uli-
me posizioni della classifica
della ricchezza dichiarata per
abitante i sono comuni, mol-
to spesso montani, del Nord-
Orwvest della penisola. Questo il
guadro che emerge daunulte-
riore livello di dettaglio nella
lettura ded dati del ministero
dell'Economia sui redditi Irpef
dichiarati nel 2008, Un'analisi
che fa asgestare il reddito me-
dio nella penisola ai8.222 euro,

All'ulrimo posto c'éun pacsi
no del comasco a pochi passi
dalla Svizzera: Val Eerzo
(z.870curoin media per contri-
buente) che ha sottratto il tito-
lo di fanaling di coda 2 Pla
(ReggioCalabria). Nel 2008, in-
fatti, la riccherza media dichia-
ratanelcentro calabrese é pas-
sata da 4152 euro della prece-
dente rilevazione a 4287 euro.
A voler vedere il bicchiere
mezzo pieno, potrebbe essere
un segnale di buon auspicio
per la cittading meridionale
che, a giugno scorso, ha riclet-
to un sindaco, Nel precedente
triennio, il comune erastato ge-
stito da ben tre commissari
straordinari in carica contem-
poraneathente dopo lo sciogli-
mento del consiglio comunale
per infiltrazione mafiosa. L'in
tenzione della nuova ammini-
strazione ¢ ora di marcare una
discontinuiti rispetto al passa-
to, anche sotto i profilo fisca
le, «Stiamo partendo da noi -
spiega l'assessore Domenico
Perre = con accatastamento
di tuttigli edifici comunali, cer-
chiamo cosi di dare un esem-
e a tutti i Cittadinis. E chissi
che nei prossimi anmi il paese
non possarisalirculteriormen-
te la china nelle dichiarazioni
deiredditi.

Melle parti alte dellaclassifi-
ca, la Lombardia conferma il
primato nei redditi medi per
contribuente non solo per
guanto riguarda i capoluoghi
di provincia, ma pure nel pie-
coli centri. Sono ben noveico-

muni della regione nelle pri-
me quindici municipalita a li-
vellonazionale. Conla provin-
cia milanese che piazza guat-
tro comuni nell'ohmpo dei die-
cipiiiricchi.

Alla Lombardia sfugge "so-

lo" il primo posto assoluto che
vaalcomune di Medeanelpori-
ziano (51 veda «11 Sole 24 Ore»
di ieri). Un risultato probabil-
mente occasionale, ottenuto
grazic alla presenza in pacse
nepli anni passatidi due grandi
contribuenti., Interpretazions
confermata anche dal sindaco,
Alberto Bergamin: eGiustifico
la classifica in quanto qui non
¢l sono vistost cali di disoceu-
pazione, di crisi e quindisiamo
nefla media. A cid vanno ag-
giunti dei contribuenti partico-
larmente facoltos], ma siamo
nella logica della "media del
pollo”, qualeuno ne mangia
due e qualcuno non ne mangia
affattow, In qualche modeo, il ca-
so Medea mostra come spesso
le vicende di uno o un paio di
cittadini [mﬁﬁnunfan: non solo
la"fortuna” di un'intera comu-
nith {proprio a Medea un nuo-
voresidente hagonfiato lame-
dia, nullatenenti o quasi com-
presi, fino a ssmila euro), ma
anche le sfortune, Escmpioem-
blematico quello di Ayas, citta-
dina della Valle d"Aosta, che
ha lasciato il primd posto con-
guistato I'anno scorso proprio
grazie all'improvviso, quanto
temporaneo, trasferimento di
residenza di Silvio Scaglia, pa-
tron di Fastwebh. Mon appena
guesti ha cambiato di nuovoca-
sa, dando 'addio alla communiti
montanadi Evancon, dicolpoi
contribuenti di Ayas hanno
personon solo 2,657 posizioni,
ma soprattutto quasi somila en-
ro (il reddito medio dichiarato
einfattl passatoda GGmila apo-
copil dirymila enro).

Dietro Medea, o' Basiglio.
Il comune del milanese & una
costante: negli anni, si & sem-
premantenuto nelle prime po-
sizioni. Mcdaglia di bronzo a
Cusago, ancora nel milanese,
Ad piedi del podio Campione
d'Italia,

EEIPRNEINCOHL FSRiRTS
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Sul Sole 24 Oredifer la
geografia def redditicosi
come & emersa dalle
dichiarazioni presentate nel
2008. Al top def comuni
capoluogo, Milano con 30mila

euro per contribuente, mentre”

inbassoalla classificac'd ~
Andria con un valore inferiore

dicirca unterzo (11.569 eurn),

Record di presenze dei

capoluoghilombardi (sono
bendieci)nelle prime venti
posizioni della gradualoria
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Prime e ultime posizioni
nella graduatoria delle cittd
in base agli importi medi
dichiarati al Fisco nel 2008

| IPRIMIIS...
Reddito
| Comune medio
Medea (Go) 54488

| Basiglio (Mi}

[
| -

38562

Cusagn{Ml]l ___"

E&m pione L

d’'talia (Ca) 37.306

Pinn ]

Torinese {To) 36.881
" 35.602

Torre d'Isola (Pv) |

Segrate [Mi) -

Baldissero ) ;
Torinese {To) L 33445
Pecetto - :
Torinese (To) 33.395
Arase (Mi) 32443
Fiano (To) 32006
Vedano : :

al Lambro(Mi) | . 30.902
Bogogno [Na) i 30.553

Cassina o
Rizzardi(Co) 30.373
Gorle (Bg) C 30239
e E LT ULTIMI 15

" 'Reddito
Comune medio

Capizzi (Me)
w R g E

Eu.rn::- (Vi)
Fabrizia {Wv)
Falmenta (Vb)

C aate Ik nttal:n o :
5.353
Umbriatico (Kr) 5.230
Mazzarrone [Ct) 5.140
Santomenna {5a) 5.134
Torre | e
di Ruggiern (Cz) EELI
Verbicara [Cs) - 4987

Villa 5anta Lucia

4.952

degli Abruzzi (Ag)
Cavargna(Ca) 4.776
Cursolp :
-Orasso (Vb) 4384
Plati (Re) 4.287
Val Rezzo (Co) 3.870

[ Mot L2 stime sonn effebuate sully
base dell'imponibile delle addizionali
Irpef e sul numero effettivo dei
contribuenti
Fomte: elaborazione del Sole 24 Ore
su dati del ministero dell"Economia
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Territorio. Allarme di Legambiente:
7 comuni su.10 a rischio frane Pag. 22

Ambiente. Nel rapporto di Legambiente il dissesto idrogeologico riguarda 5
e » o [ ] [
Comuni italiani a rischio frane

In crescita le emissioni di CO2: il paese sale al terzo posto in Europa

581 municipi: sette su dieci in Italia

PERICOLD ALTOP

Per Calabria, Umbria

e Val d'Acsta il pericolo

di smottamenti e alluvioni
rigurda la totalita

del territorio

AL VERTICE

Primato europeo

per la maggiore quantita
procapite di mobilita
motorizzata: i mezzi privati
coprono '82% della domanda

Laura Sguillaci
HOMA

wie [] 70% del comuni & a -
schio idrogeologico mentre le
emissiond di CO2 continuano
a crescere portande 1Ttalia al
terzo posto nella classifica eu-
ropea dei Paesi piltinquinanti.

A lanciare I'allarme € Am-
biente Italia 2on0, il rappor-
toannuale sullo stato di salu-
te della penisola presentato
ieri da Legambiente.

Uno studio che mostra un
«Paese bloccatos, spezzato in
due dalla crisi che ha accre-
sciuto il divario tra Nord e
Sud, in difficolta specie sul
fronte della mobilitd, della le-
galitd e dei rifiuti. Per superare
questa impasse Legambiente
chiama quindi in causa le re-
giomi, lanciando una serie di
shide ai candidati governatori
perché mettano la green eco-
nomy tra le priorita dei loro
Prograrmmi.

Lnodei primi banchidi pro
va per ghi enti territoriali ri-
guarda il dissesto idrogeologi-
co. Un problema che affligge
I'intera penisola. Il pericolo di
frane e alluvioni incombe in-
Fatti su tutto il territorio naeio:
nale. In particolare sono g5 i
comuni, pari al 7o del totale,
apotenziale rischio elevato.

Le"zone rosse” sonolaCala-
bria, I'Umbria e la Valle d"Ao-
sta: qui il 1o dei Comuni so-
i in p:::ri-.:ulu. I'er Marche e
Toscana la situa¥ione non &
migliore con la prima regione
a aunta oo, ¢ la seconda a ol

Un quadro sconfortante soln
in parte attenuato ieri dall’an-
nuncio chegli abitanti di Maio-
FAno POLTANMe OINATS 3 CAsa,
A farle Guido Bertolaso dopo
un sopralluogo sulla frana del
15 febbraio che ha provocato ik
erollo di unwintera montagna.
Il capo della Protezione civile
ha concluso cosi lamissione di
due giorni in Calabria.

In questo contesto, silegge
nel rapporto, «l'eccessiva an-
tropizzazione delle aree di
esondazione naturale dei cor
sid'acqua e dei versanti frano-
si e instabili rappresenta uno
dei maggiori fattori di aggra-

vamento del rischios. Nello
specifico, le regioni con le pin
alte percentuali di comuni
con abitazioni in zone perico-
lose sono la Sicilia (g39e) e la
Toscana (912 ),

In Sardegna c'é la maggior
guantitid di comuni con interi
quarticti costruiti in zone
esposte al rischio difranc c al-
luvioni, mentre in Siciliae To-
seana si segnala anche i) pin
elevato numere di municipi
con insediamenti industrialie
produttivi in aree non sicure
sotto il profilo idrogeologico.
Un guadro preoccupante che
per Legambiente obbligale re-
gioni ad agire attraverso poli-
tiche che puntino a un adegua-
mento delle mappe ma soprat-
tutte su una pianificazione
dellalora agli illeciti ambien-
tali, sulla demolizione degli
immobili abusivi e sulla delo-
calizzazione dei beni attual-
mente esposti al pericolo di
frane ¢ alluviond.

Altro capitolo particolar-
mente critico & quello delle
emissioni climalteranti. Con
una produzione di COz, pari a
550 milioni di tonnellate, I'ita-
lia & al terzo posto in Europa.
Rispetto al 1990 (quando 1'Tta-
lia eraquinta), anziché ridurre
del 6,5% le emissiond, cosi co-
me stabiliva il protocollo di
Eovoto, il nostro Paese ha fatto
registrare una crescita delle
cmissioni lorde pari al 7196 (le

te del 536) soprattutto a cansa
dell'aumento dei consumi per
trasporti (+24%4), della produ-
zione di energia elettrica
(+14%6) ¢ di riscaldamento per
usi civili (+5%a). Il tutto mentre
a livello curopeo si registra
una riduzione del 4,39 (Eu a
15} delle emissiond rispetto al
w0, con Germania, Hegno
Unito ¢ Francia che hanno gia
superato gli obiettivi di Kyoto,
seguiti dall'Olanda che 1i sta
ragpiungendo. Intema di ener-
gia I'ltalia & poi indietrorispet-
to  all'obiettive  fissato
dall'Unione europea: arrivare
al 1o di produzione da fonti
rinnovabili entro il 2020, Opgl
¢ fermaal 5,2 per cento.

Ulteriore tasto dolente &
quello della mobilitd, LTtalia
si piazza infatti in vetta alla
classifica con la pin elevata
quantita pro capite di mobilita
motorizzata. Due dati su tutti:
nel trasporto terrestre i mezzi
privati copronocircal'8zee del-
la domanda mentre il tasso di
motorizzazione (numero di
mezzi per abitante) & elevatis-
simo con 508 auto ogni 1000
abitanti Qui & la Valle d'Aosta
afarlaparte del leone con 1093
auto e no motocicli ogni 1000
abitant], segmuita dal Luzio (674
auto ¢ 144 motocicli ogni mille
abitanti) e dall'Umbria (666
auto e g2 motocieli).

DRI RADUTHINE S AR



[llegalita ambientale,
¢’¢ Pombra dei clan
dietro 1l ‘big business’

NAPOLI {salvie esposiio)
- Gl inguirenti parlano di
un passaggio da una fase di
mera violenza a una
gestione pin razionale dei
proventi illeciti. Ecco
come & cambiato il “volio’
dell*ecomafia, che negli
anni ha adattato la propria
strategia insinuando | suoi
tentacoli in qualsiasi raffi-
co, lecito e illecito, purche
redditizio. L'illegalita
ambientale, secondo il rap-
porta annuale di Legam-
biente sullo stato di salute
del Paese presentato ieri
mattina a Roma, continua
a caratterizzare pesante-
mente le guattro regioni a
tradizionale presenza
mafiosa (Campania, Cala-
bria, Sicilia e Puglia), men-
tre le percentuali minori di
infrazioni si registrano in
Valle d”Aosta, Molise,
Trentino Alto Adige e
Friuli Venezia Giulia, pur

registrando una sempre pil
seria penetrazione nelle
regioni del MNord. Le
cosche, ad esempio, hanno
dimaostrato una straordina-
ria capacith di adattamento
nella gestione, smaltimento
& stoceageio dei rfinti. In
tema di rifiuti, la raccolta
differenziata vola in Tren-
tine Alto Adige (53,4%),
Veneto (51,4%), Piemonte
(44,8%) e Lombardia
(44.5) e langue spavento-
samente al Sud: in partico-
lare in Molise (4,8%), Sici-
lia 86,1%), Basilicata
(B,1%), Puglia (8,9) ¢
Calabria (9,1%). Questo
aumenta la possibilita di
infiltraziom malavitose
all’interno del *circuito
immondizia®. “Le regioni
sono le protagoniste princi-
pali della gestione sosteni-
hile dei rifiuti con la loro
attivita di planificazione e
progettazione del settore -
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si legge nel rapporto - con
I'obiettivo di abbandonare
il vecchio modello basato
sullo smaltimento in disca-
nca a favore dell’adozione
del principio delle *4 ¢
(riduzione, riuso, riciclo,
recupero energetico). La
situazione della raccolta
differenziata in Italia & par-
ticolarments etérogensaa,
con regioni storicamente
avanzate (Yeneto ¢ Lom-
bardia), regioni avanzate di
recente (Provincia Autono-
ma di Trento, Piemonte,
ma anche Sardegna) e
regioni storicamente arre-
trate nel Sud, con qualche
eccezione a livello comu-
nale, La sfida & quella di
promuovere una filiera vir-
tuosa, attivando politiche
di prevenzione e la raccolta
differenziata domiciliare in
tutti 1 cormuni, aumentando
il costo di smaltimento in
discarica con |’ecotassa

® Campania, Calabria,
Sicilia e Puglia
sono le piu caratterizzate
da reati ambientali

regionale e prevedendo
sconti per | comuni pil vir-
tuosi, realizzando 1'intera
filiera di impianti per il
recupero e riciclaggio™.
Questo  "assunto di
Legambiente che, in
Ambiente Italia 2010, I'an-
nuale rapporto sullo stato
di salute del Paese, que-
st'anno ha voluto aggiun-
gere ai tradizionali indica-

ton anche una sigmiticativa
analisi delle sfide ambien-
tali che le Regioni devono
affrontare per promuovers
une sviluppo pid modemo
e pulito, avviando sul serio
“la aregn economy, crean-
do nuovi occupati in settor
strategici, modernizzando
il Paese puntando sulla
qualiti e la vivibilitd con-
creta”.

creando nuovi occupati
in settori strategici
puntando sulla qualita

|

Awviare la green economy
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E nata la Blblloteca del cuore

di Alfredo Tommaselli

on c'é pil spaziol Quando -

flettevate indecisi su quals
libro acquistare, non pensavate
che il giorno di dover affrontare la
dura legge dell impenstrabilitg del
corpl sarebbe pol glunto. Solo un
altro libro vi ripetevate. .. e pol,
dun tratto, la vostra librera i ca-
sa & diventata troppo stretta.
Comprare una dimera pla gran-
de? Mspendioso e potrebbe solo
nmviare l'inevitabile. Un libro non
g1 butta, matl Come fare duncus
per disfarci di quel silenzioso ma
logorroico amico, che tanto spes-
g0 o1 ha tenuto compagnia quast
fossimo stregati dall' ipnotioo sus-
sequirsi delle lettere sulle sue can-
dide paqne?
Una soluzions adesso o'é e sard
decisamente alla portata dei cit-
tadini del Vomero, tanto per in-
corninciare, ler presso la Sala Abo
di via Domizetti, alle spalle del pa-
lazzo della funicolare centrale, &
gtata, infatti, inaugurata la "Bi-
blisteca del cuore”. Lidea & quel-
la accoghers tutil que tesor car-
tacel che non entrano pia fra le
mura domestiche, La biblioteca
accoglerd amorevelments, qua-
luncue sia il genere, "autore o la
dimensione
[ libri donati, sui quali sara indi-
cata |'identitd del donatore, sa-
ranno cataloogati @ messt a dispo-
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giziona di chiungue voglia con-
gultarli. Il lettore di turno potréd an-
che adottare l'opera portandoela
con 58 a casa. Una vera e propria
“oasza del ibro” che ricorda un po”
1l “cimitero dex b dimenticatl”
di Zafon nelromanzo "L'ombra del
vento”. [ libri potranno passare di
manao 1n mano nnascendo ogriL
volta in un nuovo lettore.

[testl donati sono gia gquakehe mi-
gliaio, numers destinato a cre-
geere, e tantl hanno gid trovato un
nuove padrona,

tL'wlea & stata o mia moghe Lia-
na - racconta Salvatore Pincipe,

presidents Abo -, Le nostre sale,
destinate a convegni e presenta-
zioni, avevano tantl spazi ed ab-
hiamo pensato di utilizzarli per
raccogliers dapprima i nostri libri
in esubern e pol, come Immagina
Zafon, creare una biblioteca di
scambic in cul chimoque pus por-
tare e prendere hibrin. Mon & infatta
necessario lasciare nessun docu-
mento o sottoscrivere aloun ab-
honamento. Tutto & regolato dal
semplice buon sanso,

Prossima tappa la creazione di
una “mibhioteca del cuore itine-
rante" da mettere, continua il pre-
sidente mei teatri, nei cinema,
nelle sale d'aspetto degli ospeda-
Ii » magari un gazeho a via Scar-
latti la domenica mattina per di-
stnbumre 1 nostrl voluma. Non o'e
concorrenza con la grande distri-

buzione perché 1 nostri titoli non

aono gli ultimi best seller ma te-
gtl usan passatin,

D'aceorde con la proposta del ga-
zebno anche il presidents della -
nicipalith Vomero-Araenella Mario
Coppeto: ol nostro quartiere ha
una gran fame di luoght coms
quastos,

all rapporto fra Napol ed 1 hbn &
purtroppo sempre scollegato - di-
chiara l'assessore comunale Die-
go Guida -, C1 stiamoe impegnan-
do per il recupero delle bibliote-
ahne civiche e progetil come que-
sto sono accoltl con estramo pia-
CEren.

La Biblioteca del cuore Abc, in cul
g1 terranno anche eventl di vario
genere come |'attuale esposizio-
ne dalle opera della ottantenns
pittrice Emilia Primicile Carafa,
sard aperta dal lonedi al sabato,
dalls 9 alle 13,30 & dalle 16 alle 21,
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La scuola Gli istituti napaletani mobilitati per partecipars
alla quindicesima giomata nazionale della memoria & dellimpegno

«lo ci sono», studenti in campo per la legalita

Dope Casal di Principe la manifestazione giterraa Milano il 20 marzo
O lunedi e inizigtive a livello locale di preparazione all'evento

Daniela Da Crescenzo

Le scunle napoletane si mobilitano per
partecipare alla XV giornata nazionale
della memoria e dell' impegno per tut-
tele vittime delle mafis, che sisvolgerd
aMilano il 20 marzo. Gia hinedi prossi-
mo sl terrd una dunione per 1 docenti
referenti nell’ Auditorium regionaleiso

la ¢3 del centro direzionale di Napoli
alla quale parteiperanno i referent re-
gionali di Libera Geppino Fiorenza e
Tonino Palmese, irappresentant della
Regione Enrico Tedesco e Rita Crisci e
quella della direzione scolastica regio.
nale Marina De Blasio. L'impegno &
quello di ereare un ponte ideale con le
manifestarioni che 'anno scorso vide-
ro impegnate migliaia di giovani a Ca

sal di Principe e a Napoli dove dal pal-
co di piazza Plebiscito anche Roberto
Savianolesseinomi dellevirime inno-
centi della criminalith organizzata. I te-
ma prescento quest’anno @ «Legarmi di
legaliti. Legamni di responsabilitas.

O ministero dell Tstruzione, con unacir-

colare consultabile ad siti www libera.it
ewww.cdr-campania.orghagia invita-
o tutte le scuole italiane a partecipare .
Gli istit impegnati, in Campania,nei
percorsi di educazione alla legalita si
SIANNO Preparan-
di per essere pre-
sent con una folta
delegazione. Sista
lavorando anche
all"allestimento di
un treno speciale,
in collaborazione
con la Regione
Campania e dagli
organizzatori  del
Marano Spot festi-
val & gid arrivato il
video che presenta
la giornata. Lo slo-
gan scelto dai ra-
gazzi che hannola-
vorato con Rosario
Duonnoe, responsa-
hile della rasse
gna, & «locisomon,
Ghistitutl, pod, con
il progetto: «La lo-
roldeee camming-
ne sulle nostre

gambes potranno adottare una vittima

di mafia impegnandos] afarevinaricer-
casulla suastoria, realizzando uno siri-
scione da portare in marcia il 20 marzo
2010 a Milana, con il nome della «pro-
priax vitdima: Gli sudenti seeglieranno
liberamente in che modo interpretare
la mernoria della vittima assegnata alla
classe, in modo da rappresentare du-
ranteilcorteo la lunga listaletta nell'ar-
codella giornata. Maggiori informazio-
i si potranmo ricevere alla sede regio-

nale di Libera (via De cesare 22 --

081-7968601 - campania@libera.it ).
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Funziona il network ideaio dal ministro Brunetta: pii del 50 per cento delle vichieste arriva dal Mezzogiorno

Con “Linea Amica” P, piu vicina al cittadino

Bul sito del ministero ];'n:r!a Pubblica Ammi-
nistranone & 'nnovasone & :lihp.mibﬂc il R@-
porto analitico sulla sesta settimana di attivita
del 2010 di “Linea Amica™, il pith grande net-
work enropeo di relazioni con il pubblico, pre-
sentato il 29 gennaio del 2009 dal ministro
Renato Brunetta.

“Linea Amica”, che si pone "obiettive di
una Pubblica Amministrazione gentile, traspa-
rente ¢ valutabile, raccoplie finora 716 Urp o
centri di risposta al cliente. Realizzato con la
collaborazione del Formez, questo servizio si
avvale in particolare della partecipazione di
Inps, Inail, Inpdap, Agenzia delle entrate, Co-
mumne di Roma, Comune di Milano, Centri di
prenotazione sanitaria del Lazio ¢ dell 'Emilia
Romagna nonché della piena cooperazions di
vari ministeri, regioni ed enti locali. Nella set-
titnana trascorsa ¢ slata inoltre attivata la colla-
borazione, fra gli altn, con la Provincia
regionale di Messina, 1" Azienda sanitania pro-
vinciale di Reggio Calabria, 1" Azienda sanita-
na provinciale di Vibo Valentia e con 1l
Comune di Fonte Muova. Nella sexione “Met-
work” del portale ¢ consultabile una cartina
dell"Italia con I'elenco delle amministrazioni
che collaborano con 1t network,

Mella settimana dal 6 al 12 febbraio il net-
work ha raggiunto 1.762.000 contatt, inclusi
risponditori amomatici. | contatti assistiti da
operatori sono stati 1.142 200, cosi distribuiti:
106,000 presso ministeri (9,3%), 357.400
presso enti previdenziali (31,3%), 44.700
presso Agenzia delle entrate ed enti fiscali
{3,9%), 55.100 presso alin coh pubblics, tra cw
il centro di contatio sul Bonus Elettrico e il
contact center di Linea Amica (4,9%), 10.500
presso scuola e universitd (0,9%), 306,500
presso regioni e struthire sanitarie (26,8%),
262,000 presso comuni, province e strutture lo-
cali (22,9%),

Mell ultima settimana, il servizio di secondo
livedlo ideato dal ministro Brunetfa — serive il

Veling — ha registrato 7.849 contatti {734 le o-
chieste pervenute via mail) e 4.733 istanze di
clienti deila Pubblica Amministrazione. Nel

dettaglio, le richieste amivate a “Linea Amica™
hanno nguardato per il 77,4% informaziond ge-
neriche sulla Pubblica amministrazione, per il
17,6% problemi da risalvere, perl’ 1 8% segna-
lazioni di inefficienze della P.A., per 1o 0,4%
assistenza in materia di disabilith e per lo 0,1%
segnalazioni positive. Relativamente ai conte-
nuti delle richieste, il 50%: ha Aguardato lavoro
e carriere, il 10,8% politiche sociali ¢ sanitd, il
10,6% problemi previdenziali, il 5,6% politica
e istiuzion, il 3,6% tasse, il 3,3% cittadini e
vita pubblica, il 3,2% casa, 1l 3% trasporti € in-
frastrutture. Le istanze hanno peril
52,4% cnti locali, per il 33,3% amministrazioni
centrali, per il 10,1% enti pubblici {Inps, Agen-
zia delle Entrate, :tcjeperll?-?%regmm
Per quanto riguarda la provenienza territo-
riale, il 51,8% delle richieste & gunto dal Sud,
il 18, 7% dal Centro, il 14,4% dal Nord-Crvest,

18,5% dal Nord-Est e il 6,5% dalle Isole. In
particolare le nchieste pni mumerose sono
giunte dalla Campania (29,4%), dall’ Abruzzo
(15,8%), dal Lazio (11,9%), dalla Lombardia
{9%) e dalla Sicilia (5,T%). Nell"ultima setti-
mana di pperativitd il tempo medio dj attesa te-
lefonico & stato di 35 secondi. T 79,1% dei
contatti in entrata & stato evaso dal Front Office,
il 6,7% & stato evaso dal Back Office, mentre il
14,1% delle istarcee nisulta in lavorasione tra il
Back Office Formez ¢ i partner esterni. 1l por-
tale www.lineaamica.gov.it ha registrato una
media di 1.689,9 visitatori giornalieri, con
3.653 pagine visitate, 11 cittadino pud formire
una valutazione sul servizio “Linea Amica" tra-
mite telefono o web, Dal 28 settembre 2009 &
stato attivato un sistema informatizzato per la
registrazione della soddisfamione dei clienti. 11
cittading pud esprimere la sua valutazione, non
pit all‘operatore, ma dircttamente tramite 1a ta-
stiera telefonica a conclusione della chiamata,
Queste le percentuali di gradimento registrate
finora con questa modaliti: valutarione positiva
86,3%; valutazione negativa 4,9%; valutazione
newtra #,8%. Sul portale sono presenti degl
emoticon cliccabili, contenuti anche nelle e-
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mail di fsposta al cittadino.

CQueste le percentuali di gradimento registrate
fino ad opgi tamite web: valutazione positiva
B8, T%; valutazions negativa 5,8%; valutazione
neutra 5,5%. Sono circa 600 gli operatori di
Urp & contact center coinvolti nel percorso di
fomnazione *Front Office chiavi in mano™ de-
dicato alle amministrazioni che hanno aderito al
Metwork Linea Amica. Un corso, partito il 21
settembre 2009 ¢ strutturato in dodici edizioni,
che si concludera il 25 febbraio. Si sono nel
fratternpo concluse le prime sette edizioni del
percorso. Si @ svolto 1'11 febbraio a Caglian
I'incontro conclusivo della settima edizione del
percorso, rivolta alle Pubbliche Amministra-
ziomi sarde del network *Linea Amica”. L'in-
contro, ospitato come gli altn dalla Asl 8 ¢ al
quale hanno partecipato 44 persone, ha avuto
per opgetto la presentazions dell’esperienza di
Customer Satizfaction dell Tnpdp.

5i sono concluse il 18 febbraio anche 1'ot-
tava € la nona edizione del percorso, rivolie a
un gruppo di operatort delle stutture di cormu-
nicazione con gli studenti dell Universita Alma
Mater Studiorum di Bologna. Sono 302 1 par-
tecipanti che hanno finora portato a termine il
corso finalizzato a trasferire conoscenze e
competenze utili alla gestione dei centri di con-
tatto con il cittading attraverso una metodolo-
gia didattica che alterna attivitd in presenzaea
distanza. Sono tuitora in corso 5 edizioni, che
eoinvolgono cirea 223 partecipanti. Sulla base
dell’interesse dimostrato dalle pubbliche am-
ministrazioni per il corso “Front office chiavi
in mano™ song in fase di programmasions ul-
teriori edizioni, che verranno erogate a partire
dal mese di marzo 2010. Dallo scorso primo
dicernbre gli operator di Linea Amica rispon-
dono anche al numero verde 800.254.009, at-
tivato  dal mimistero per la  Pubblica
Amministrazione per fornire informazioni a
cittadini, imprese, professionisti ¢ P.A. sulle
problematiche relative all*adozione della Posta
elettronica certificata,

Dal 15 febbraio & attivo “Linea Amica Im-
migrazione”, un servizio di informazione e sup-
porto multilingue ai cittadini stranieri ed italiani
sui terni dell"immigrazione e, in particolare, sul
lavoro domestico. Gli operatori rispondone in
inglese, francese ¢ spagnolo. Dal 2 febbraio
scorso Linea Amica fomisce anche informa-
zioni e assistenza per il Corso-Concorso Ripam
bandito per " assunzione di 534 unitd per il Co-
mune di Napnli “Linca Amica” & presente a
L' Aquila, sia presso la Sge (Struttura per la ge-
stione dell’emergenza), sia in un container in
cui gli operatori sone a disposizione dei citta-
dini per fomire assistenza nelle transazioni con
la Pa. 1l container, collpcato presso la sede co-
munale degli uffici di via Receo Carabba 6, &
attivo dal hmedi al venerdi dale 9,30 alle 16,30,
“Linea Amica Abnuzro”, asseme alla Sge, co-
ordina lo Sportello per il cittaline istituito il 13
ottobre presso la caserma ddla Guardia di fi-
nanza di Coppito. Lo Sportelo, all"interno del
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guale sono presenti Prefettum, Comune, Pro-
vincia dell’ Aquila e Regione Abnezzo, & aperto
dal lunedi al venerdi dalle 10alle 16 & il sabato
dalle 10 alle 14.

L'ufficio, che in una prima fase si era con-
centrato suun servizio di “sportello™, ora & con-
tattabile anche tramite telefono all’ 800,155,300,
Fornisce risposte immediate e'o prende in ca-
rico le domande pih complesie, per cui il citta-
dino viene poi ricontattato dal operatore che lo
informa sull’andamento dell: sua richiesta,

“Linea Amica Abnizzo™ supporta il Co-
mune dell” Aquila, dintesa con il Diparti-
mento della Protezione civie, nella gestione
delle informazioni € deflo shlocco dei paga-
menti relativi al Contributo di Autonoma Si-
sternazione, mettendo a disposizions i suoi
numeri dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 17, ni-
cevendo direttamente il pubblico presso il
container ed effettuando un servizio di recall
del cittadino attraverso il call center tecnico
allestito nella caserma della Guardia di Fi-
nanza a Coppito. Linea Amica con il proprio
Contact Center Tecnico di Coppito fissa gli
appuntamenti per la verifica dei ['equlsm degh
aventi diritto all’assegnazione provvisoria
degli allogg del progetto Cese, Map ¢ appar-
tamenti in affitto, oltre a figare gli appunta-

menti per la consegna degli stessi o gli even-
tuali camnbi. Tale lavoro vede interessati md-
ghiaia di nuclei familiar ¢ continuerd fino alla
assegnazione di tutti gli immobili in parte gia
realizzati ed in parte in via di completamento,

Dal 27 novembre & stato attivato il nuovo
mumero verde di “Linea Amica Abruzzo™,
1"800.155.300, dedicato ai cittadini delle aree
terremotate e gratuito anche dai telefoni cel-
lulari. Il nuovo numero verde sostituird pro-
gressivamente i numeri di telefono dedicati
precedentemente alle attivitd dell’ Abruzzo.
Linea Amica continua a supportare la Prote-
ziome civile anche nelle procedure di nentro a
casa dei cittadini,

Per avere informazioni sul riallaccio del gas
¢ per fissare gli appuntamenti di verifica degli
impianti, ¢ possibile telefonare al numero
B00.155.300, attivo anche il sabato. Sono oltre
14,000 le unitd immobiliar i cui impianti del
gas sono stati verificati attraverso il supporto di
Linea Amica Abmzzo, attraverso il nu-
mero 800,155,300 Linea Amica, in accardo con
il Comune e la Prefettura dell” Aquila & con il
commissario delegato presidents della Regione
Abrrzzo, di informazioni ai cittadin sugli esit
delle richieste presentate per ottenere 1 contti-
buti per la ricostnuzione degli immobili,

“Linea Amica”, inoltre, raccogliers scgnala-
jomi riguardant richieste i affitl inglustificati

0 in hero & apparament liben potencialments
requisibili. Le segnalazioni verranno inoltrate
alla Prefettura dell” Aquila & non potranno es-

SETE ANCTIME,
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Linea amica, il piu grande
network di relazioni
con il pubblico

Sul sito del ministero &' disponibile
il Rapporio analitico sulla sesta set-
timana di attivita’' del 2010 di "Linea
Amica®, il piu’ grande network eu-"
ropeo di relazioni con il pubblico
presentato il 29 gennaio 2009 dal
ministro Renato Brunetta
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Linea amica, il piu grande network
di relazioni con il pubblico

Sul sito del ministero per la Pubblica amministrazione e linnovazione e'
disponibile il Rapporto analitico sulla sesta settimana di attivita' del
2010 di "Linea Amica", | piu' grande network europeo di relazioni con il
pubblico presentato il 23 gennaio 2009 dal ministro Renato Brunetta

Sul sito del mimistero
per ta Pubblica smmi
misirzione ¢ Fonoevi-
RN (WA IMNOVEAIO-
st ity e disponibile il
Rappono analitico sulla
sesta settimana di atti-
wita' del 2010 {dal & sl
12 tehbraio) di "Linca Amica”, il par® grande
nerwork curopeo di reluzioni con il pubblive
presentato il 29 gennaio 2009 dal ministiro Re-
Tt Bruneita, "Linea Amics” - che & pone T'o-
Biettive di i Mubblica ammimstrazione gentle,
trasparente e valutabile - raccoglic finora 716
Urp o centri di risposta al cliente. Realizzato
con la collaborazions del Formez, questo scrv
w0 5 avvale in particolare della partecipazione
di Inps, Inail, Inpdap, Agenzia delle Enmrate, Co-
mune di Foma, Comune di Milano, Centn di
Prenofazione Sanitaria del Lado ¢ dell'Frmba
Rormagma nonche’ della picna cooperazione di
varl ministeri, regioni ed enti locali. Mella sormi-
mana irascorsa &' slata inolire attreata la colla
horazione, fra el altri, con la Provincia Begio-
male di Messina, I'Azicnda sanitaria provinciale
di Reggio Calabria, I'Aziends sanitaria provin-
ciale di Vibo Valentia ¢ con i1 Comumne
di Founte NWoowva, Nells  sczione
"Nerwork” del portale ¢ consultabile

ura carting Jell alia con l'elenco delle
armmimisirzioni che collaborano con il
network, Mella settnana dal 6 al 12
[ebbrmo il nerwork ha raggiunto
| 762000 contatti, inclusi nsponditor
avtenmaticn. | contait assistits da CpEra-
ot sono staln 1,142 200, cost® distri

buanti: 106,000 presso ministen (9.3 per
ceme), 337400 presso enti previden

avh (313 per cento), 44700 presso
Agenin delle entrate ed enti fiscali (3,9
per centerd, 55 100 presso alin oot pub-
B, i cui il centro di contatto sul Bo-
s Eletirico ¢ 1l contact center di Linea
Amicn (49 per centoe), TS0 presso
sownohn ¢ universita’ (0.9 per centa).
0, SO0 pressise vegioni € SIruline sani-
tare [26.5 por cento), 262000 presso
COMLN, provine: ¢ stratre locali (22.9
e Cento).

Ml ultima settimana, 1] servizio di se-
condo lvello deato dal Mimstro B
netta { www lineaamica. gov.it, Numem
Yerde BO3.001 da fisso, O6.E2ZHRE] da
cellulari, atttve dal lunedt' al venerdi’
dalle @ alle 18} ha regisirato 7.849 con-
tatti {734 le nchicste pervenute via mail)
¢ 4,733 istaneec i client della Pubblica
ammunistrazione. Nel dettaglio, le n-

chieste arrivate a "Linea Amica” hanno nguar-
dato per il 77.4 per cento informasseni generiche
sulla Pubblica smministruzione, per il 17,6 por
cento problem da nsolvers, per I'LE por cenlo
sepnmalazioni di meMicienze della Pubblica am-
ministrasions, per lo 0.4 per cento assislensa n
muteria di disabilita’ ¢ per Lo 0,1 per cento se

malzsom positive. Relativamenle ai contenufi
delle richicste, il 50 per cento ha rignardato ls-
voro e carrierc, 1l 1,8 per cento politiche sociali
e samita’, 1l 106 per cento problemi previdenziali,
il 5.4 per conto polilica & istinziond, il 3.6 per
cento tasse, il 3,3 per cento cittadin ¢ vita pub-
blica, il 3,2 per cento casa, il 3 pur cento trasport
e infrastrutture. Le istanze hanno riguardato per
it 52 4 per cento enti locali, per il 33,3 per cento
amministrazion centrali, per il 10,0 per cento
enti pubblici {Inps, Agenzia delle Entrate ece.)
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per 1] 3.9 per conto regioni. Per quanto nguarda
|a provenienza termitoriale, 1l 51,8 per cemo delle
richieste ¢ gimto dal Sud, il 18,7 per cento dal
Centr, il 14,4 per cento dal Mord Ovest, T'8,5 per
cento dal Word Fst el 6.5 per cento dalle sole,
In particolare e nchicste piu’ numerose som
riumte dally Campeamza (294 per cento), dall' A-
bruzen (15,8 per cento), dal Lazio (11,9 per
cenlo), dalla Lombardia (9 per conto) o dalla Si-
cilia (5.7 per ceno). MNell'ultima scttimans di
operativita' il tempo medio di sttesa telefonico ¢
stat di 35 secondi. 11791 per cento dei contatl
inentrata o stato evaso dal Front Office, il 6.7 per
cento ¢ stato cvase dal Back Office, mentre il
14,1 per conto delle stanes nsulta o lavora-
mone tra 1l Back Oflice Formez e 1 partner
estern, [l portale www linesamica. gov.it ha re-
gistrate una media di 1.685.9 visitaton gioma-
lieri, con 3.653 pagine visitate.,

Tl cittading puo' formire una valutazions sul ser-
vizio "Linea Amicy” tramite twelefone o web,
Dial 28 settembre 2008 ¢ stalo attivalo o sistema
infonmatizzato per la registrazione della soddi-
sFzome dei clienti, Tlcittading pae’ esprimere la
sua valutazione, non piu' all'operatore, ma diret-
lamente ramite la astiera telefonica a conclu-
sione: della chiamata, Cueste le percentuali di
gradimento repistrate finors con guesta moda-
lit": valutzzione positiva 86,3 per cento; valuta-
wione negativa 4.9 per cenlo; valutazione newtra
8.4 per eento. Sul portale sono presenti degh
ematicon cliccabili, contemuti anche nelle e-mail
di risposta al cittading. Queste le percentuali di
griclimento registrate fino ad ogg tramite web:
valutavione positiva 48,7 per cento, valutazione
negativa 5,5 per conto; valutazione neuira 5,5 per
cenio.

Sono circa 600 gh operatori di Urp e contact cen-
ter coinvalti nel percorso di formazione "Fromt
Office chiavi in mano" dedicaio alle ammini-
strazioni che hanno aderito al Network Linca
Amica. Un corso, partito il 21 settembre 2000 ¢
strutturato in dodici edizioni, che si concludera
il 25 febbraio. Si sono nel frattempo concluse l¢
prime sette edivioni del percorso, Si ¢’ svolio 111
febbraio a Capliari lincontro conclusivo della
guttima edizione del percorso, nvolia alle pub-
bliche amministrzion sanks el Network Linea
Amica. L'ingonire, espitate come glali dalla
Asl 8 e al gquale hanm partecipato 44 porsone, ha
avuto per appetto b prescentazione dell'cspe-
ricnza di Customer Satisfaction dellTnpdp.

51 sune concluse 1| 18 febbraio anche Tottava e
[z vome elizsione dbel percorso, rivolte a un pruppo
di opeeraton delle sintmare di comunicazions con
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gh student dellUniversita’ Alma Mater Studio-
rurm ¢li Bologna.

Sono 302 1 partecipanti che hanno finom portato
a termine il corsn fhalizzsto a wasfenre cono-
seenze ¢ competenz: ulili alla gestione del cen-
tri di contatto con il attadino atiraverso una me-
todologia didattice che allerma attivita' in
preserisd o a dislansa Sono tttora in corso 5 edi-
#iomni, che coimvolpeno circa 223 partccipanti.
Sulla base dell'mtersse dimostrato dalic pub-
bliche ammuinistrazion per il corso "Front ofice
chiavi in mume" svo m fBse di programma-
gone ulterion edigmi, che vermnno eropate a
partire dal mese di marzo 2000, Dalle scorso
primo dicembre gli operaion di Linca Ameca n-
spondono anche al aumers verde RO0.254.006,
aftivato dal ministero per la Pubblica amimini-
strazione per [ormie informazioni o cittading,
imprese, professionisti ¢ Pa, sulic problematiche
relative all'adozionedella Posta Eletromes Cer-
tificata. Dal [5 febbraio & stiivoe "Linea Atmica
Immigrazionc”, un servizio di informazione ¢
supporto multilingue ai cittadini stranieri ed ita-
liand sud term 11::]1'irnmigrd.‘r:i.tmx: e,in parl‘.imlm,
sul lavoro domestics,

Gl operatori rspordono in inglese, francese e
spagnolo. Dal 2 febbraio scorso Linea Amica for-
nisee anche informazioni ¢ assistenza per il
Corso-Concorso Ripam bandito per 'assunzione
di 534 unita' per il Comune di Napoli.

Linca Amica ¢ presente all' Adquila, sia presso la
Sge (Strutiura per lagestione dell'emergenzs) sia
in un container, in s eh operaton sono 8 di-
spostFione dei cittading per formire assistenza
melle transadoni con la Pa. 1 container, collociaio
presso la sede comunale degli utfict di Via Roceo
Carabba 6, &' attrvo dal lunedr” al venerds' dalle
Q.30 alle 16,30, Linea Amica Abruzzo, assicme
alla Sge, coording lo Sportelio per il Cittwdine
istitunto if 13 otobre presso la Caserma della
Cruardia di fmamcea di Coppito, Lo Sporello, al-
I'internio del quale sono prescnt Prefctiur, Co-
rmenee, Provineia dell' Aquila ¢ Reglone Abnuzzo,
' aperto dal lunedi' al venerdi' dalle 10 alle 16 ¢
il sabato dalle 10 alle [4. L'ufficio, che in una
prima fase si cra concentristo su un servizio o
“sportello”, ore ¢ contatiabile anche tranmie G-
lefono all'800. 155 300,

Formisee risposte immediate /o prends in carico
le domende piu’ complesse, per cui il citiading
viene poi ricontatiato lin!]'{:pummrc che lo
irtforma sull'andamento della sun nehiesta. Linea
Aanica Abruzeo supporta il Comumne dell’ Aquila,
d'imtesa con il Dipartimento della Protezione Ci

vile, nella pestione delle mformazioni ¢ dello

=

shlocco der pagament relativi al Contributo di
Autonoma Sistemazione, metendo a disposi-
ziome 1 suod e dal lunedi’ al venerdi' dalle
9 alle 17, neevendo diretiamente 11 pubblico
presso il container ol effet-
tuando un servizio di recall del
cittadino attraverso il call center
teemico allestito nella caserma
detla Cuardia di Finanza a Cop-
pito. Linca Amica con il proprio
Contisct Center Teenico di Cop-
piter fissa pli appuntarnenti per la
vrifica der requisiti degli aventi
diritto all'asscenazione provvi-
soria degli alloggi del progetio
CASE.MAP ¢ Appartament
in alfitio, olire a fissare i ap-
puniament per la conscpena de-
gli stessi o gli eventuali cambi,
Tale lavero vede interessati mi
gliata di nuclel familian ¢ conti-
nuers’ fino alla asscpmsione di
tatti gli inumobili in parte g’
realizeati ed in parte in via di
completamento. Dal 27 novem-
bre &' stato attivate 1 nuove nu-
mero verde di Limea Amica
Abtuwzen, 1800155300, ded-
calo ai cimadin delle arce tome-
motale ¢ Emiullu anche di te-
lefoni cellular. [ nuovo numero
verde sostiluira’ progressiva
mente i numer di ielefono dedi
cal precedentemente alle att
vita' dell'Abruzzo.
Linca Aumic continus a suppor-
tare la Protezione civike anche nelle procedure di
rentro o cesa del cittading. Per avere intorma
sioni sul rinllaceio del gas e per fiszare pli ap
puntameniti di verifica degli impianty, € possibile
telefonare al numero 800,155 300, attivo anche
il sabato. Sono oltre 14.000 le unita' immobilian
1o impianti del gas sono stal verificat attra-
verso il supporto di Linea Amica Abruzzo,
Sempre attraverso il mamere 800,155,200 Linca
Aumica, i accordo con il Comune ¢ la Prefettura
dell' Aquila e con il commissanio delegato presi-
dente della Regione Abrnugzo, da' informazioni ai
cittadini sugh esiti delle richieste presentaie per
ottenere 1 contributi per la ricostruzione degli im-
mobili. Linea Amica inoltre raccogliera’ segna-
laziom n_gumdmttn:hmstcm affiti ingistificati
o in nero ¢ appartament] liben potenzialmente re-
quisibili,



