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Call center gratuito
per difendersi dal caldo

CALDO torrido, numero verde per
aiutare chi & in difficolta. Fino a do-
menica la colonnina di mercurio arri-
vera a toccare i 35 gradi. Per affron-
tare I'allarme la terza Municipalita
(Stella-5an Carlo all’Arena) ha attiva-
to un call center gratuito per tutto
agosto. llnumeradachiamare& "800
896 980, aparto in stretta collabora-
zione con [a Asl Napaoli 1 cantro, eche
fornisce I'aluto di un®aquipe di medi-
cispecialisti einfermieri professiona-
li. In caso di emergenze & prevista
un’assistenza anche a domicilio. «E
un invito ai cittadini, soprattutto an-
ziani — spiega Giuliana DiSarno, pre-
sidente della Municipalita — che in
questo particolare momento di caldo

sonosolie hanno bisogno di aivto sa-
nitario. Con questo numero verde
gratuito saranno messi in contatto
conmeadici e strutture ospedalieras, |l
sarvizio sard attivo dalle 8 alle 20, nei
giomi prefestivi @ festivi dell’intero
mese; dalle 8 alle 20, dal 10 agosto al
18 agosto; dalle 8 alle 14 in tutti i fe-
riali.
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Centrodestra Attivata una centrale operativa, unita in strada per assistere | senza fissa dimora e posti letto nei dormitori

Caldo, piano di emergenza del Comune

Per fuggire al forte caldo 1 ragaz-
zini cercano risioro nelle fontane
pubbliche. Ma per le persone a ri-
schio il Comune ha attivato un
piano di emergenza. Una “Cen-
trale operativa sociale” attiva 24
ore su 24, unitd di strada della
Croce Rossa e della Polizia muni-
cipale per far fronte all'emergenza
caldo, con uno sguardo partico-
lare rivolto alle fasce pill deboli
della cittadinanza. E quanto pre-
visto dal Piano di intervento
Emerpgenza caldo del Comune di
Mapoli peril 2013, un programma
complessivo e coordinato di in-
terventi per il periodo estivo fina-
lizzato a far fronte all’emerpenza
dovuta alle alte temperature, alla
chiusura degli esercizi commaer
ciali e allo svuotamento delle cittd
programmando misure speciali
per arginare il disagio ¢ per offrire
risposte concrete alle esigenze di
chi resta in cittd. A disposizione
tutti i giorni 24 ore su 24 & il ser
vizio “Centrale operativa sociale”,
al NUmero telefonico
081.5627027,

La Centrale operativa svolge fun-
zioni: di front office telefonico
con attivith di informazione ed
orientamento al cittadino nell*ac-
cesso ai servizi offerti dal Comune
di Napoli nell'ambita delle politi-
che sociali; di telesoccorso per la
gestione delle emergenze e degli
stati di particolare necessita di
persone anziane e non autosuffi-
cienti, offrendo risposie tempe-
stive ai segnali di allarme inviati
dalle apparecchiature di telesoc-

corso installate presso gli utenti;
di telecontrollo, effettuando al-
meno una chiamata di controllo
ogni settimana da parte dell’'ope-
ratore sociale di riferimento per
clascun wiente; di gestione delle
emergenze sociali, intervenendo
su segnalazione per affrontare
emergenze di caratiere sociale che
sl possono verificare sul territorio
cittadinn, attivando risorse istitu-
zionali e del privato sociale per
fornire risposte adeguate a per
sone in difficolth. A questo vanno
ad aggiungersi le Unita di strada,
e'quipe itineranti composte da
operatori qualificati che nell'am-
bito del Piano d'intervento svol-
geranno un'attivitd di
monitoraggio della citta per inter-
celtare situazioni di eventuale
emergenza ed attuare i necessari
interventi di soccorso, avvalen-
dosi anche di personale sanitario
previsto a bordo delle stesse Unita
di strada. Inoltre, gli operator ga-
rantiranno la distribuzione di latte
ed acqua messa a disposizione
dall'azienda Lete, a supporio
delle persone che vivono in situa-
zioni di grave marginalita.

Anche la Croce Rossa laliana
metterd a disposizione due unita
costituite da volontari e medici
che, a partire dal livello 2 di allerta
meten, interverranno di glorno su
segnalazione e di sera dopole ore
20 fino alle ore 23,30, di merco-
leli, venerdi e domenica.

Rilevante sard anche il ruolo
svolto dalla polizia municipale
che opera sull'intero terrtorio cit-

tadino attraverso Unitd operative
Territoriali ed Unitdh Operative
Specializzate, tra cul I'Unita ope-
rativa Tutela Emergenze Sociali e
Minori che esercita la propria
azione con particolare attenzione
alle problematiche sociali presenti
sul territorio. La Polizia Munici-
pale metterd a disposizione una
pattuglia, che a partire dal livello 2
dialleria meteo, svolgerd funzioni
di controllo continuo e costante
della cittd, dalle ore 24 alle ore 6.
Le strutture di accoglienza garan-
tiranno infine un minimo di posti
in emergenza: nello specifico,
presso il Dommitorio pubblico sito
di via De Blasiis saranno disponi-
bili tre posti in emergenza: ['Tsti-
e Sant"Antonio  la  Palma,
convenzionato con il Comune di
Mapoli metterd a disposizione due
posti in emergenza e il Centro “la
Tenda™ assicura la propria dispo-
nibilith per qualsiasi accoglienza
in situazioni di emergenza, Per
fornire risposta ad un numero
sempre pit crescente di persone
in difficolth, sard adottato un si-
stema a rotazione che prevederd
una permanenza massimo di tre
giorni al fine di assicurare il nici-
clo delle persone ospitaie presso
la struttura.
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| San Giacomo Migliaia di richieste delle famiglie con disoccupati. La carta garantisce 450 euro al mese per un anno. Domani ultimo giorno per averla

Social card, boom di domande da Scampia e Pianura

Sono gid miglinia le domande

per avere la social card, presen-

tate dalle famiglie napoletane al

Comune. Il termine ultimo per

la presentazione delle istanze &
iovedi.

a in meno di un mese le ri-
chieste pervenute sono state
tantissime. La social card, in-
fatti, garantisce agli assegnatari,
tutti con famiglia a carico e di-
soccupati, circa 350-450 euro al
mese a famiglia, per un anno in-
tero. Soldi che aiuteranno a
comprare cibo e medicinali.

Il Comune di Napoli dispone
per la carta di un eospicuo teso-
retto di circa 9milioni di euro,
erogati dal Ministero del Lavoro
tramite I'Inps. Secondo le stime
di Palazzo San Giacomo, a be-
neficiarne, saranno, alla fine,
circa 2-2.500 famiglie. L'eroga-

sul servizio di recepimento on-
line per le domande e non su
quello cartaceo, a differenza
degli altri comuni.

I comuni dove & in vigore la
sperimentazione della social
card sono 12, tra i quali anche
Mapoli. Il bando & partito I'8 lu-
glio scorso e si concludera gio-
vedl.

Trenta giorni di tempo per rac-
cogliere le migliaia di domande
da parte delle famiglie. | mo-
duli, in formato pdf, sono stati
forniti direttamente dal Mini-
stero del Lavoro e delle Politi-
che Sociali.

Alcuni comuni, come Palermao,
hanno scelto per la distribu-
rione solo il formato cartaceo e
hanno ricevuto, quindi, un nu-
mero enorme di domande, con
una possibilith elevate di errori

sono andati via.

In pih, con questo sistema, i
controlli avvengono in tempo
reale ogni 24 ore, tramite un si-
stema di verifica automatica che
si basa sulla banca dati del-
I'Anagrafe, In molti, tra i richie-
denti, sono risultati non pin
residenti a Napoli o residenti da
meno dei 12 mesi previsti per
l'assegnazione.

Altri ancora hanno dimenticato
di dichiarare figli a carico e
sono stati avvertiti tramite reti-
fica direttamente dallo statf co-
munale,

Il sistema online sperimentato a
Mapoli ha suscitato gid parec-
chio interesse tra le altre ammi-
nistrazioni pubbliche, compresi
diversi comuni del Nord Italia,
che hanno contattato 'ammini-
strazione partenopea per chie-

zione terrd conto delle fasce o di possibili ricorsi. In molti dere informazion sul
Isee. 1] tetio massimo per poter  casi, compila la domanda anche  funzionamento  dell’applica-
aceedere alla social card @ diun ¢hi non ha i requisiti. Zione.
reddito di 3mila euro I"anno. 11 Comune di Napoli, invece, ha piratt
Finora, la maggior parte delle  scelto una sirada diversa.
domande & arrivata dai quartieri [ personale interno, infatti, ha
di Soccavo, Pianura ¢ Scampia.  creato un applicazione per la
TI.IT.hIE fE.I‘I‘IIE].I'E E.J di solto della gestione online delle domande,
soglia di povertd, molto nume-  che ha coinvolto direttamente i
rose, con etd anagrafica molto  Caf,
bassa e con molte persone a ca-  In guesto maodo, la compila-
rico, anche 7 o 8 Dalle do- zione & guidata ed a step e solo
mande finora pervenute emerge  c¢hi ha effettivamente diritto
uno spaccato sociale con grandi  pud completare 15'iter della do-
difficolta. manda. In questo modo, la pos-
Per poter ridurre al minimo il sibiliti di ricorso si abbassa
numero di ricorsi, il Comune di  notevolmente. In molti, infatti,
Napoli ha deciso di seguire una  dopo i primi step, hanno capito
strada sperimentale, puntando  di non rientrare nei parametr e
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PIANO SOCIALE DI ZONA NAPOLI, CONCERTAZIONE ON LINE

In vista dell'elaborazione del Piano di Zona triennale 2013-2015, I'assessorato al Welfare del
Comune di Napoli punta al coinvolgimento di tutti i soggetti del terzo settore per una program-
mazione territoriale sociale e socio-sanitaria il piU possibile condivisa. Cid sia per rispondere al-
le indicazioni della Regione Campania (Legge Quadro 328/2000 e la Legge Regionale 11/2007),
sia per rilanciare il ruolo della partecipazione del Terzo Settore alla programmazione locale.

Le organizzazioni sociali hanno una funzione fondamentale nel rilevare le dinamiche di cam-
biamento dei bisogni dei cittadini ed una copertura di spazi d'intervento spesso non raggiungi-
bili dal sistema pubblico. Per favorire tale processo di coinvolgimento, I'assessorato ha predi-
sposto una procedura on-line per acquisire i contributi da parte di tutti i soggetti del Terzo Set-
tore e di coloro che collaborano alla costruzione del welfare cittadino. | contributi vanno invia-
ti via e-mail a pianodizona@comune.napoli.it utilizzando il Format Contributi Terzo Settore.
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Terza eta arischio isolamento
Rete a sostegno delle fasce deboli

Bambini e fasce piU deboli della cittadinanza:
anche per quest'anno il Comune di Napoli, per
il periodo estivo, ha promosso con le associa-
zioni di volontariato un programma rivolto a
chi rischia di ritrovarsi in una condizione, ma-
teriale e/o psicologica, di isolamento e ab-
bandono. Il programma prevede l'offerta di
attivita di animazione e turismo sociale per i
ragazzi e per cittadini pi0 fragili; e la risposta
alle emergenze sociali acuite, d'estate, dalle
temperature e dall'indebolirsi delle reti fami-
liari e comunitarie. Destinatari del programma
sono i bambini e gli anziani.

Le attivita ricreative e di animazione sono fi-
nalizzate a favorire una piu intensa parteci-
pazione dei cittadini alla vita della comunita
attraverso attivita culturali, ricreative, turisti-
che. Anche guest'anno presso il Centro Poli-
funzionale San Francesco d'Assisi di Mare-
chiaro sono attivi i soggiorni estivi con attivi-
ta destinate ai minori in eta compresa dai 6 ai
14 anni, sulla base delle segnalazioni fatte dai
Centri di Servizi Sociali Territoriali. Nel perio-
do estivo & garantita anche l'apertura della
Ludoteca Cittadina di Piazza dei Miracali, che
promuove da anni la valorizzazione della cul-
tura ludica e il diritto al gioco dei bambini in-
teso come momento essenziale che consente
la libera espressione dei potenziali creativi e
il recupero di una dimensione bambino.
Rientra nell'ambito del programma Estate So-
ciale 2013 anche l'iniziativa “Estate nelle Mu-
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nicipalita”, rivolta alla popolazione anziana
della citta, allo scopo di rispondere alla do-
manda di aggregazione sociale delle persone
fragili nell'ottica di prevenire fenomeni di
emarginazione e isolamento. Le attivita, rea-
lizzate in ognuna delle dieci Municipalita, in-
cludono iniziative di animazione (feste di piaz-
za, spettacoli, tornei), attivita culturali e gite
fuori citta. Oltre al programma di animazione,
il Comune di Napoli ha predisposto un Piano
di intervento “Emergenza caldo”, un pro-
gramma complessivo e coordinato di inter-
venti per il periodo estivo rivolto alle fasce piu
deboli della cittadinanza esposte a rischi di
salute. Si intende agire suvi fattori materiali at-
traverso interventi per far fronte all'emer-
genza estiva dovuta alle alte temperature, al-
la chiusura degli esercizi commerciali e allo
svuotamento delle citta, programmando mi-
sure per arginare il disagio e offrire risposte
concrete alle esigenze di chi resta in citta.

In particolare, viene intensificata I'attivita del-
la Centrale Operativa Sociale, a disposizione
del cittadino 24 ore su 24 per raccogliere le
segnalazioni e le richieste di aiuto e attivare
I relativi servizi. La Centrale realizza inter-
venti di vicinanza telefonica, attivita di in-
formazione sui comportamenti da adottare
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in caso di ondate di calore in favore degli uten-
ti del telesoccorso e dell’Anagrafe dei fragili,
predisposta su segnalazione dei Centri di Ser-
vizio Sociale Territoriale per individuare e in-
tercettare i cittadini pio fragili per condizioni
di eta, salute, solitudine e fattori socio-am-
bientali. La Centrale per la gestione delle
emergenze sociali @ attiva tutti i giorni, com-
presi i festivi, 24 ore su 24, al numero telefo-
nico 081.5627027.

Nell'intento di valorizzare il ruolo del volon-
tariato cittadino, Il Comune di Napoli ha an-
che attivato, in collaborazione con il CSV di Na-
poli, le Agenzie di Cittadinanza territorial-
mente presenti nelle municipalita. Le Agenzie
realizzano forme di aiuto leggero a fasce so-
ciali a rischio, in particolare in favore delle
persone anziane, predisponendo attivita di
compagnia, accompagnamento, disbrigo pra-
tiche quotidiane quali pagamento bollette,
spesa, acquisto farmaci, richiesta certificati.
Le Agenzie possono essere attivate rivolgen-
dosi ai Centri di Servizio Sociale Territoriale
o0 contattando direttamente le Agenzie pre-
senti sui territori. eee

Sociale
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PASQUALE BELFIORE

ONM "archiviazione della
Cdelibera sulla sanatoria

perglioccupantiabusividi
case comunall, il principio dile-
galith non havintoela politicaha
perso una buona occasione per
dare segnali diresipiscenza. Non
ha vinto il principio di legalita
perchéessos'&imposionellafor-
maenonnellasostanza. La mag-
gioranza della giunta ha detto;
non possiamo sanare abusi, vio-
lenze, negazione di diritti altrud.
Diconseguenza, avrebbe dovato
aggiungere, manon ha detio: to-

Gliabusivi
continuano
ad abitare
case occupate

abusivieledaremoa chine hadi-
ritte, Questo non accadri, con
certezza nonaccadri. Gli abusivi
continuerannoastare dove sono
daanni, da decenniin molti casi,
e i legittimi assegnatati conti-
nueranno ad aspetiare il ricono-
scimento d'un loro diritto. Per-
cify, affermazione formale e non
sostanziale della legalita, un esi-
to per il quale non ¢'e da cantare
vittoria. (i squisita fatiura pres-
sappochista la decisione espres-
sa in delibera di togliere la casa
solo ai camorristi. Chi decide chi
losia, unacommissione?).

Ha perso la politica percheé
non é stata capace di mettere in

gesco®

campn un provvedimento che
avviasseunasoluzionestruttura-
le e definitiva del problema del-
l'edilizia residenziale pubblica
del qualeil fenomeno dell’abusi-
vismo & soloquota parte. Proble-
ma che esiste, & molto grave, ha
origini lontane, dimensioni rag-
guardevoli e per tutti guesti mao-
tivi non prevede soluzioni facilie
immediate. E endemico nella
realtanapoletana maunaseriedi
erroriediscelte politicheshaglia-
te ne hanno aggravato la portata.

SEGUE APAGINAVII

e

glieremo le case agli occupanti

GLIABUSIVICONTINUANO
AD ABITARE CASE OCCUPATE

PASQUALE BELFIORE

segie dalla prime di cronacea)

e gli attualiamministrator ne avessero conosciuto la storia o almeno qualche vicenda pitisi-
gnificativa, certamente avrebbero evitato 1a soluzdone improvvida e improvvisata di guesti
giorni. Diquellevicende, almenodue vanno richiamate eriguardanoleVeledi Scampia e Ta-
verna del Ferro nella zona orientale.

LeVeleaScampia. Rappresentavano il progetto pii avanzatoe costoso dell'edilizia popo-
lare, sperimentale nelle forme, nei materiali, nella tipologia, operadi Franz Di Salvo collabo-
ratodaottimi professionistinapoletani. Nonsoloalloggimaancheattrezzature e servizidiba-
seincorporat ned grandi ziggurat napoletani. Ancor prima che fossero consegnati gli alloggi,
siverificarono occupazioni abusive sia in forma spontanea che organizzata, dalle liste di lot-
taperlacasamaanchedalla camorra. Laprefettura dispose lo sgpmbero con unadeguaioso-

stegno delle forze dell'ordine. A poche ore
dall’intervenio, la giunia Valenzi, dapprima
favorevole, ebbeun ripensamento per moti-
vid ordine pubblico. Neimesi e anni succes-
sivi, abusivismo continub con I'ocou pazio-
ne di allogg, garage, scantinati cspazi desti-
nati alle attrezzature, Ne venne fuori un mi-
liene sociale di complessa decifrazione, co-
mungue atraversato da fortl tenslond inter-
ne. con alie densita abitative e totale assenza
diservizi. Insomma, unfallimentopressoché
totale che la politica e lopinione pubblica
hanno da subito ascritto all'urbanistica che,
tuttalpih, potrebbe essere accusata di con-
corso esterno nella costruzione di periferie
invivibili, a Mapoli come alirove.

Taverna del Ferro, Rientrava nei prograrm-
mi urbanistici del dopo-terremaoto. Progetio
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diPieroBarucci, romano,checitavaconidue
lunghi volumi lamellari e paralleli gli im-
mensi Granilidi Ferdinando Fugacheaveva-
na sede proprio nell'area orientale di Napao-
li. Anche in questo caso, non solo alloggi ma
anche attrezzature commerciali di base. La-
vorarono beneallora il Commissariato di go-
verno che gestiva il programma straordina-
rio eil Comune, Liste di aventi diritio allaca-
saconcordate dopodecine di inconiri e veri-
fiche. Complesso residenziale ultimato e
residiato, rio per evitare occupazioni
.]a]busiue. n Epzrgraem re clel 19&5%::533 un
serbatoio Agip a San Giovanni a Teduccio. 5i
contang centinaia di senzatetto per case
danneggiate o distrutte. Taverna del Ferro
viene occupata, saltanoin parte le liste di as-
segnazione e nel mesi che seguono appare
sempre pii chiaro il reolo della camorra che
mette sede e radicd nel complesso edilizio.
C'eun progetto di riqualificazione che sten-
ta a partire. Anche qui, il particolare milies
sociale sta avendo il suo ruolo frenante.
Cosaci dicono queste due male-storie ur-
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banistiche napoletane, con riferimento so-
pratiutte alla vicenda attuale della mancata
sanatoria? Essenzialmente trecose. Al origi-
ne di sitwazioni urbanistiche e sociali dilfici-
li, ' sempre una partenza nel segno dell'il-
legalita o, se sivuole, d'unatolleranza dell'il-
legalita consigliatanimpostadaopportunita
politiche di varia natura. L'affermazione o il
ripristing della legalith, anche nella sua for-
ma pillcompiuta attraverso lo sgombero de-
gli abusivi el'assegnazione deghi alloggi aile-
gittimi assegnatari, non risolve il problema
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abitativo, destinato a riproporsi altrove e in
forme diverse. L'avvio d'una possibile solu-
zione del problema non risiede in estempo-
ranee decisioni, ma in un serio programma
straordinario di alloggi per Napoli che veda
coinvolti insieme Comune, Regione e Stato.
Lo richiede la complessita del problemae le
suerilevanti dimensioni numeriche. Di con-
tro, ci sono solo volenterosse guanto pastic-
ciate delibere,
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